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ASSOCIAGAO MOGAMBICANA DOS OPERADORES DE MICROFINANGAS

RELATORIO DO CONSELHO DE DIRECCAO
EXERCICIO DE 2010
I NOTA INTRODUTORIA

A AMOMIF, possui documentos de orientacdo estratégica e operacional das suas actividades,
nomeadamente, o Plano Operacional e Directdrio das Necessidades de Formagdo no sector que
foram aprovados para servirem de guia no desenvolvimento das actividades da associac3o. E com
base nestes documentos aprovados que o Conselho de Direccdo levou a cabo um conjunto de
actividades constantes do seu plano operacional e que consubstanciam o presente relatério.

. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A. Desenvolvimento Organizacional
Neste capitulo que integra a Governag¢do, Administracdo, Financas e Recursos Humanos, o
Conselho de Direccdo tem a enaltecer:

Esforcos continuados para a obtengdo de recursos financeiros do PNUD/UNCDF — Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. Com efeito, este esfor¢co resultou no acordo de
financiamento de $100.000,00 (Cem Mil Doélares Americanos) dos quais, 50% ja foram
desembolsados; o desembolso de $100.328,00 (Cem MIil, Trezentos e Vinte Oito Ddlares
Americanos) pelo Fundo de Apoio a Reabilitacdo da Economia — FARE em Maio do exercicio em
causa;

Foi ainda, elaborada a Estratégia de Angariacdo de Fundos, o Manual de Operacgbes, Plano
Estratégico, o Plano Operacional e o Orgamento, instrumentos visando melhor eficacia e
eficiéncia, estruturacdo e maior fluidez dos processos da AMOMIF submetidos para a deliberacdo
da Assembleia Geral.

Foram recrutados dois (2) colaboradores para a AMOMIF: primeiro a Secretaria Executiva e
depois o Director Executivo em Abril e Agosto, respectivamente,

Foi paga a terceira prestacdo pela aquisicao de Instalagdes Proprias da AMOMIF, e até o presente,
sendo necessario envidar esfor¢os para a obtencao de fundos para a liquidagdo do valor da ultima
prestacdo correspondente a $28.000,00 (Vinte e Oito Mil Délares Americanos). Por conseguinte,
apela se aos membros para apoiarem o Conselho de Direc¢do no exercicio de obtencao de fundos
para este fim.
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B. CONTAS

Conforme as demonstragdes financeiras que se anexam, os proveitos operacionais da AMOMIF
no valor de 2.812.610,12 MT, resultaram das quotizacbes dos seus membros e das taxas de
inscricdo para os 4 cursos ministrados em 2010 num montante total de 605.591,00 MT que
constituem os resultados operacionais do exercicio e dos donativos da GFA-GIZ e FARE, num
montante total de 2.207.019,12. A conta de bancos encerrou com o saldo total de 1.819.663,08
MT a 31 de Dezembro de 2010. O Balango Final da AMOMIF, encerra com um resultado liquido
de exercicio de 594.977,98 MT que passa a constituir fundos préprios da AMOMIF.

C. Relagdes Externas, Marketing e Advocacia
A realizacdo da V Conferéncia de Micro-financas que permitiu que a AMOMIF aumentasse a sua
visibilidade e criacdo de novos contactos assim como manter estritas relagdes com o Governo e
doadores.

Foi assinado o Memorando de Entendimento em a AMOMIF e a IFC — Internacional Finance
Cooporation.

A AMOMIF participou na Conferéncia Anual da rede SEEP, em Washington no ambito da parceria
existente enquadrado no esforco continuo de representar o sector micro-financeiro. Nesta
ocasiao, foi possivel dialogar com a Mix-Market, instituicdo chave na disseminagao de informacao
ao nivel global e estd em vista a assinatura de um Memorando de Entendimento com esta
instituicdo ao longo do ano em curso — 2011.

Outra participacao relevante, foi na Feira da Mulher. Este evento serviu para fazer o marketing da
instituicdo e criar parcerias.

O ano contou com a producgao de dois boletins informativos, distribuidos pelos membros e outros
operadores no sector.

D. Produtos e Servigos
Foram realizados trés (3) Cursos. Um no primeiro Semestre e outros no Segundo,
nomeadamente: Servico ao Cliente e Introducdao a Microfinangas em duas sessdes. Dois dos
cursos tiveram lugar em Maputo enquanto que o de Introducdo a Microfinangas foi também
realizado em Nampula. Foram formados Sessenta e dois (62) Participantes, sendo que quatro (4)
beneficiaram de um TOT (formagdo para formadores) no curso ““Servico ao Cliente”.

Os participantes destes cursos foram profissionais de micro-finangas e outros interessados, que
teceram comentarios abonatdrios, considerando as formag¢des um sucesso.
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E. Gestao de Conhecimento e Promog¢ao da Transparéncia no Sector
A AMOMIF produziu dois boletins informativos que permitiram maior partilha da informagao
sobre o sector. Foi possivel envolver mais membros no processo de Troca de Informacdo o que
permitir alcangar um maximo de 12 Institui¢cées de Microfinangas a reportar.

M. DIFICULDADES

Falta de Fundos — sobretudo para o pagamento do Imoével
Exiguidade de Recursos Humanos

Falta de desenvolvimento de mais produtos e servicos para o sector
Fraca cooperacgao no processo de troca de dados sobre o Sector
Falta ou pagamento tardio da Joia e/ou quota.

- > > >

I. OBJECTIVOS PARA O ANO 2011

Os principais desafios da AMOMIF para o ano de 2011, sdo os constantes do seu plano
operacional, destacando-se:

e A necessidade de maior envolvimento dos membros da AMOMIF,
e 0O Melhoramento da comunicacao e participagdao dos membros

e O Alargamento da abrangéncia da AMOMIF

e Almplementacdao de um Cddigo de Conduta para a Industria,

o A fortificacdo do corpo executivo da AMOMIF.

Para ultimar, enderecamos os nossos maiores agradecimentos aos nossos parceiros (GFA/GIZ,
UNCDF e FARE) pelo abnegado apoio técnico e/ou financeiro que tém prestado nos interesses da
AMOMIF. Agradecimento especial vai para os membros da AMOMIF que tém sabido ajudar na
medida do possivel, em tudo que o Conselho de Direc¢do tem precisado.

Maputo, 30 de Maio de 2011

O Presidente do Conselho de Direcgao

Gildo dos Santos Lucas
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