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Lista de Abreviaturas & Acronimos

AFMIN African Microfinance Network

AMOMIF Associacdo Mocambicana dos Operadores de Microfinangas

ASCAs Accumulative Savings and Credit Association

ATM Automatic Teller Machines

BM Banco de Mogcambique

CBOs Community Based Organizations

CCoMm Caixa Comunitaria de Operadores de Microfinancas

CGAP Consultative Group to Assist the Poor

CTA Confederacao das Associacdes Econdmicas

DED Deutscher Entwicklungsdienst

DEX Director Executivo

DSB Departamento Supervisao Bancadria

EUA Estados Unidos da América

FARE Fundo de Apoio a Reabilitacdo da Economia

FSTAP Financial Services Technical Assistance Project

GAPI Sociedade de Promocdo da Pequena Industria

GdM Governo de Mogambique

GFA GFA Consulting Group

Glz Gesellschaft fuer Technische Zusammenarbeit

ICC International Capital Corporation

IFAD International Fund for Agricultural Development

IFB Instituto Formacao Bancaria

IFC International Finance Corporation

IMFs Instituicdes de Microfinancas

Kfw Kreditanstalt fuer Wiederaufbau

LUSONET Rede das Associa¢des de Microfinancas dos Paise de Expressao
Portuguesa

MBB MicroBanking Bulletin

MEDA Mennonite Economic Development Associates

MT Metical

MIC Ministério da Industria e Comércio

MIS Management Information System

MIX Microfinance Information Exchange

MMF Mozambique Microfinance Facility

MF Ministério das Financas

MFC Microfinance Center

MPD Ministério da Planificacdo e Desenvolvimento

ONGs Organizacdes Nao-Governamentais

OPAs Organizacdes de Promotores de ASCAs

PAR Portfolio at Risk (Carteira em Risco)

PAFR Programa de Apoio a Financas Rurais

PNUD Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
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POS Point of Sales

ROI Return on Investment (Retorno sobre o Investimento)
ROSCA Revolving Savings and Credit Associations

SEEP Small Enterprise Education Promotion Network
SOCREMO Sociedade de Crédito de Mogambique

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
TOT Training of Trainers

UNMDP United Nations Millennium Development Goals
USAID United States Agency for International Development

Os simbolos monetarios sdo apresentados como $ = Ddlar Americano, Euro = Euro e MT =
Metical. A taxa de cdmbio aproximada para o metical é de 35 meticais = 1 USS.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Associagao Mogambicana de Operadores de Microfinangas (AMOMIF) é uma congregacdo de
operadores de microfinancas autorizados pelo Banco de Mocambique, fundada em 2007, que
tem como objectivo promover o acesso a servicos microfinanceiros a todos os mogcambicanos.

Para o efeito, o presente documento tem como objectivo apresentar o plano estratégico da
AMOMIF para o préximo triénio 2011 a 2013, para discussdo e aprovacao pela Assembleia-geral.

Tomando como base a evolucdo da sua actividade as ameacas e oportunidades para este sector,
foram definidos como objectivos estratégicos: Lideranca na Industria; Abrangéncia e Membros;
Sustentabilidade Financeira; Satisfacdo com qualidade da procura de formacdo; Reducdo da
dependéncia de provedores de formacao internacionais; Equidade e inclusao.

Para a sua concretizacdo foram definidas duas Areas Programaticas da organizagdo:
Institucionalizagdo da AMOMIF: Governacdo, Operacdes e Relagbes Externas Formacgao; a Oferta
Produtos e Servigos.

Relativamente a area Institucional a intervencdo esta direccionada para uma maior proé-
actividade quer em termos de qualidade e acuidade de servigos e produtos oferecidos, assim
como para a sua sustentabilidade. Para assegurar a sustentabilidade da AMOMIF, e da rede,
prevé-se o desenvolvimento de mecanismos de aumento das suas receitas, nomeadamente
através do aumento do numero de membros, oferecendo servigos valiosos mediante o
pagamento de taxas, e oferecendo actividades a uma populagao mais abrangente do que apenas
aos seus membros.

Tendo como fim ultimo crescimento do sector, em especial dos seus membros prevé-se ainda
uma maior intervencdo na oferta dos seguintes produtos e servicos, nomeadamente: Formacao,
Gestdo do Conhecimento, Transparéncia do Sector, Advocacia e Relagdes Publicas, Pesquisa e
Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos e promover a Cooperacdo Microfinanceira Sul-Sul
“Lusonet”.

Para a concretizacdo deste plano, prevé-se um orcamento de cerca de 17 milhGes de meticais
para os dois primeiros anos e de 18 milhGes para o terceiro ano. Espera-se que durante o periodo
de andlise, a contribuicdo das receitas préprias subam de 8% para 10%, que o racio overhead
suba de 38% para 45% e que a cobertura de custos passe de 28% para 22%.

De forma a concretizar o primeiro ano deste plano estratégico, apresenta-se o plano operacional
detalhado para 2011.
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2. MISSAO, VISAO & OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A AMOMIF é uma associacdao empresarial dos operadores de microfinancas em Mog¢ambique, sua
direccdo estratégica é abaixo apresentada.

2.1 Missao

Agir como uma associacao profissional que facilita a promocdo e expansdo de servicos
microfinanceiros. Um factor chave para a AMOMIF é fornecer servicos relevantes de
qualidade superior para a industria para atrair e manter membros, assegurando que a
associacdo represente e sirva a maior parte do sector de microfinancas e maximize o seu
crescimento qualitativo e quantitativo.

2.2 Visao

A visdo da AMOMIF é que todos os mogcambicanos tenham acesso a servigos microfinanceiros
e que a associagdo se torne sustentdvel.

2.3 Objectivos Estratégicos

A AMOMIIF tem os seguintes objectivos:

a)

b)

c)

d)

Servir de elo de ligacdo entre os membros, e entre estes e outros parceiros e demais
instituicdes nacionais e internacionais;

Participar na definicao de politicas e outros servigos conducentes ao desenvolvimento da
industria de microfinancas em Mog¢ambique;

Promover as boas praticas de gestdo e de governacdo entre os seus membros e na
industria das microfinancas em geral;

Oferecer ou facilitar o acesso dos seus membros, aos servicos de apoio técnico, formacao,
e outros necessarios para o desenvolvimento da indUstria em Mogambique;

Desenvolver accdes de intermediacdo para obtencdo e/ou canalizacdo de recursos para
apoiar os seus membros, bem como na obtencdo de garantias exigidas para o
financiamento por terceiros.

Os principais objectivos estratégicos para o periodo 2011 — 2013 s3o:

e Liderang¢a na Industria. Ser um catalisador lider para um crescimento positivo da provisao

de servicos de microfinancas, para que as IMFs produzam um impacto positivo ao mercado
em Mocambique no fim de 2013.

e Abrangéncia e Membros. Ter mais de 80% das Instituicdes de Microfinangas registadas no

Banco de Mogambique, como membros da associacao.
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Sustentabilidade Financeira. Criar produtos que concorram para o alcance pelo menos 80%
das metas de auto-suficiéncia financeira projectadas, se se mantiverem as expectativas
relativas ao ambiente de negdcios e os pressupostos assumidos no anexo 7.

Satisfagdo com qualidade da procura de formagdo. Até 2013, pelo menos 80% dos cursos
oferecidos sejam ligados a temas considerados prioritarios pela maioria dos operadores e,
com um grau de satisfacdo de pelo menos 75%.

Redugdo da dependéncia de provedores de formagdo internacionais. Garantir que a partir
de 2011, 100% dos cursos ministrados as IMFs em Mogambique sejam em lingua
portuguesa e reduzir a dependéncia de provedores internacionais, através da formacgao e
certificacdo de 34 formadores locais pela AMOMIF até 2013.

Equidade e inclusdo. Reduzir a disparidade da oferta de cursos de formacdo nas trés
regides do pais, oferecendo pelo menos 30% dos cursos fora de Maputo em 2011 e
aumentar em 3 o leque de pacotes de formacdo até 2013, de modo a que estes satisfacam
as necessidades dos diferentes modelos institucionais.

Desenvolver ac¢des junto ao BM para uma supervisao prudencial das IMFs.
Levar a cabo estudos para a criacdo de uma CRC que integre maior parte das IMFs.

Estudar a viabilidade de um centro informatico para servir as IMFs e caso possivel, procurar
financiamento e estabelecer o centro.

Estudo sobre necessidade de produtos Micro-financeiros para o mercado mogambicano no
contexto de inclusdo financeira.

Realizar ac¢Bes que permitem que o negdcio de micro-finangas seja eticamente realizavel.

Abordar o governo a possibilidade de ter um tratamento fiscal relaxado/abonado.

Principios Orientadores

Um factor chave para a AMOMIF é fornecer servicos relevantes e de alta qualidade para o sector,
para atrair e manter membros, assegurando que a associagdo represente e sirva a maior parte do
sector de microfinangas e maximize o seu crescimento/sucesso.

Deste modo, esta devera respeitar os seguintes principios orientadores:

a) Orientag¢do a demanda: Os servigos disponibilizados e desenvolvidos para os operadores

deverdo ser orientados pela demanda especifica e diversificada do sector, respeitando a
diversidade regional e a diversidade dos diferentes tipos de operadores.

b) Monitoria continua do desempenho e impacto: Realizar de forma continua e

transparente a monitoria do desempenho dos diversos provedores (singulares ou
colectivos) e a avaliagdo do impacto das suas acg¢les, com base em indicadores
claramente definidos.
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c) Desenvolvimento continuo da capacidade local: De forma a garantir a continuidade e
sustentabilidade das ac¢Oes, é imprescindivel a formagao permanente de provedores
nacionais, sejam externos ou internos as IMFs. Isto é especialmente importante para
responder a demanda existente fora da capital do pais. Tal permitird, igualmente, adaptar

continuamente a oferta a demanda.

d) Sustentabilidade financeira e eficiéncia: Reduzir gradualmente a dependéncia de
subsidios de forma a alcancar a médio-longo prazo a sustentabilidade das ac¢des. Neste
sentido, deverd ser concebida uma politica transparente de precos e subsidios,
impedindo ao mesmo tempo distor¢cdes no mercado. A oferta devera ser eficiente em
termos de custos.

e) Coordenagdo de programas: Desenvolver esforcos de coordenacdo das diferentes accoes
promovidas pelo governo, doadores ou outros intervenientes na area de microfinancas,
de forma a:
e Impedir uma duplicagdo de esfor¢os ou programas;
e Garantir o respeito das boas praticas de microfinancas;
e Tirar proveito das economias de escala, reduzindo desta forma o custo para o
beneficiario final.

Estes principios permitirdo que a AMOMIF promova e coordene acgdes orientadas pela procura,
de forma transparente e eficiente, com equidade e profissionalismo. Tornardo possivel, ainda,
gue a médio-prazo a AMOMIF seja reconhecida como lider nacional e instituicdo de referéncia
nos outros paises de expressao portuguesa, no desenvolvimento e implementacdao de ac¢des na
area de microfinancas.

amomif@tvcabo.co.mz | www.amomif.co.mz
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3. O SECTOR DE MICROFINANCAS EM MOCAMBIQUE

Existem numerosas fontes de informacdo que analisam o sector de microfinancas em
Mocambique. O conteudo desta seccdo baseia-se essencialmente em trés fontes: (i)
“Microfinancas em Mogambique: Sucessos, Perspectivas e Desafios” estudo do MMF, preparado
por Fion de Vletter em 2006; (ii) na apresentacdo do BM intitulada “Enquadramento Juridico-
Legal e Supervisdo das Microfinancas em Mogcambique”, apresentacdo do BM efectuada em
Nampula, Maio de 2010, e em (iii) entrevistas a intervenientes da industria. Uma anadlise SWOT
(FOFA) é apresentada no anexo 2, o qual detalha os pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas.

3.1 O Sector de Microfinangas

As microfinancas em Mogambique sdo ainda jovens e operam num ambiente de grandes
desafios. O pais era conhecido por ser um dos mais pobres do mundo. Alcangou a sua
independéncia em 1975, com poucos recursos humanos e de desenvolvimento, depois da partida
dos Portugueses. A guerra civil destabilizou e atrasou o desenvolvimento do pais durante quase
uma geragao.

A industria de microfinancas em Mocambique surgiu em meados da década de 90. “Dos 35
operadores existentes aquando do levantamento feito em 1997/1998, somente 15 estavam ainda
operacionais dois anos mais tarde, isto é, em 2000.” (de Vletter, p. 15). A partir de entdo, surgiu
uma nova abordagem apoiada por instituicdes internacionais multi-sectoriais, promovendo o
surgimento de instituicdes de microfinangas locais. Em 2005, o sector ultrapassou a meta de
100.000 clientes estabelecida pelo governo de Mogambique na Cimeira Internacional de
Microcrédito, ao se atingir 103.000 clientes.

O governo tem sido um actor activo, com interesse nas microfinancas e financas rurais. Em 2004,
através do Banco Central, o governo introduziu alteracdes a legislacdo permitindo a criacdo de
diferentes categorias de instituicdes de microfinangas. Para além disso, o governo desenvolveu
grandes iniciativas com foco nas pessoas pobres, a nivel de todo o pais. Por exemplo, no 22
semestre de 2009 lancou uma Campanha Nacional de Promocdo de Poupancas. A provisdo de
servicos financeiros rurais também foi declarada como de alta prioridade para o governo e,
através do Avison24/GBM/2005, o Governador do Banco de Mogambique comunicou a
simplificacdo dos requisitos de capital minimo para a constituicdao de IMFs e introduziu incentivos
fiscais e ndo-fiscais, para estimular a expansdao dos servicos financeiros para as zonas rurais.
Varios ministérios (e varios doadores) estdo envolvidos numa variedade de programas. Contudo,
apesar da comunicacdo e articulacdo entre eles ter melhorado, ainda ha espaco para melhorar
ainda mais a coordenacao.

De acordo com o relatério da pesquisa sobre o acesso a servicos financeiros em Mocambique,
FINSCOPE 2009, cerca de 78% da populagao adulta do pais ndo tinha acesso a servigos financeiros
formais e informais, o que constitui um grande desafio para as microfinangas e demais
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provedores financeiros em penetrar e expandir os seus produtos e servicos a esta numerosa
populagdo que ainda ndo é servida.

Segundo a conferéncia “ASCA em Mogambique — Situacao e Perspectivas” realizada em Maio de
2010, em 2009 existiam 20 operadores de ASCAs, operando em 70% dos 128 distritos do pais e
servindo 93.354 clientes, dos quais 55% eram do sexo feminino.

O sector de microfinangas tem uma série de limitagdes. A maioria dos intervenientes sao ONGs
com quase dez anos de existéncia, limitada abrangéncia e um baixo nivel de auto-suficiéncia
financeira. Em geral, o sector ainda possui défice de pessoal qualificado, sistemas de informacdo
de gestdo (SIG), instituicdes financeiramente auto-suficientes, e produtos orientados para o
cliente. Dada a baixa idade média dos operadores de microfinancas, o crescimento é lento. De
acordo com dados do Sistema de Monitoria do Desempenho da AMOMIF (22 semestre de 2010),
existe um grupo de IMFs com cerca de 80.000 clientes e um numero maior de instituicdes com
cerca de 3.000 clientes cada.

Comparando com outros paises, mesmo em paises pobres e ambiente de pds conflito/desastres,
a penetracdo do mercado é baixa. O mercado de microfinancas no Afeganistdo declara ter
500.000 clientes em apenas quatro anos da era pds-Taliban. A Nicaragua, o segundo pais mais
pobre da América Latina, que saiu de um conflito nos anos 80 possui 6 milhdes de habitantes,
tem 28 IMFs listadas no Mix Market com uma abrangéncia total de 500.000 clientes.

Apesar desta histéria, hoje o sector de microfinancas tem qualidades dindmicas com vdrios
desenvolvimentos interessantes. Quatro IMFs estao agora licenciadas como bancos. A actividade
é bastante concentrada em Maputo e zonas urbanas, mas existe interesse do governo, doadores
e instituicdes em servir mais as zonas rurais. Até entdo, o desenvolvimento de produtos era
pouco inovador contudo, a tendéncia actual tem sido caracterizada por iniciativas inovadoras.

Um numero significativo de instituicdes estdo a actualizar os seus sistemas de informacao de
gestdo. E evidente alguma inovagdo em novos produtos financeiros rurais, iniciativas piloto para
produtos de seguros, um aumento de IMFs interessadas em servir os seus clientes através da
“Banca Mdvel” e a exploracao da tecnologia de telefones celulares para operag¢des bancarias. O
interesse de novos operadores por este mercado tem estado a aumentar. Segundo o Banco de
Mocambique, em 31/12/09 estavam licenciados 116 operadores de microfinancas, de entre os
sujeitos a supervisdo prudencial (Bancos, Microbancos e Cooperativas de Crédito) e os sujeitos
apenas a monitorizacdo (Organizacbes de Poupanca e Empréstimo e Operadores de
Microcrédito). Igualmente nota-se um grande surgimento de organiza¢des promotoras de ASCAS.

Apesar dos progressos acima referidos, existe ainda um fraco desenvolvimento do sector de
prestacdo de servicos, como por exemplo, um numero muito reduzido de provedores de
formacao cuja qualidade, abrangéncia e leque de cursos oferecidos ainda esta longe de satisfazer
as necessidades desta industria em crescimento. Um outro exemplo é e inexisténcia de auditores
externos com know-how do sector.
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3.2 Mercado de Membros da Amomif

A AMOMIIF actualmente possui 26 membros, 12 dos quais Membros Fundadores que assinaram a
escritura constitutiva em 2007 e os restantes de novos membros. A associa¢ao planeia expandir o
numero de membros para assegurar que a AMOMIF represente a maioria do sector.

O total de operadores licenciados é assim decomposto: 117 Operadores de Microcrédito, 10
Organizacdes de Poupanca e Empréstimo e 3 Bancos Comerciais vocacionados ao negdcio de
microfinancas, 6 Microbancos e 5 Cooperativas de Crédito (segundo o BM, apresentacdo na V
Conferéncia das Microfinangas na Matola em Novembro de 2010.

Existem, também, vdrios intervenientes que constituem potenciais Membros Associados,
categoria prevista nos estatutos da AMOMIF, e composta por Membros Honordrios e Membros
Observadores. Este grupo inclui consultores, doadores, ONGs e provedores de servicos.
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4. AREAS DE PROGRAMA, METAS & RESULTADOS
Esta seccdo detalha as principais areas programaticas para a associacdo. Projecta também as

metas e detalha o que a AMOMIF pretende alcancar, com particular énfase no primeiro ano
(2011) deste Plano de Negdcios.

4.1 Defini¢do das Areas Programaticas
Abaixo sdo descritas as duas areas programaticas da AMOMIF:

Parte 1. Institucionalizacdo da AMOMIF: Governacdo, Operacdes e Relacdes Externas

A associagdo irad investir tempo, dinheiro e recursos no desenvolvimento dos seus alicerces. As
suas actividades orientar-se-do pelos seguintes trés documentos fundamentais: Plano de
Negécios, Estudo de Viabilidade e Planos Operacionais. Estes documentos estardo disponiveis em
formatos acessiveis para partilhar com doadores ou outros intervenientes interessados. Esta drea
trata também de definir a estratégia de fundos e sustentabilidade financeira, e de facilitacdo de
relacdes com os doadores.

Parte 2. Produtos e Servicos

Esta drea inclui as actividades a serem realizadas pela Associagdo, com impacto directo na
industria. As actividades e projectos sdo idealizados num contexto comercial e de mercado, dai a
denominagao “produtos e servigos”.

Os produtos e servigos oferecidos pela AMOMIF devem ser de alta qualidade e, como principio,
antes da sua disponibilizacdao estes serdo pesquisados, sempre numa Odptica de orientagdo a
procura e ao mercado, praticando-se pregcos de mercado com objectivo de contribuir para a
geracao de receitas com vista a sustentabilidade. Apesar desta filosofia ser, de um modo geral,
aplicavel a todos os produtos e servicos, em funcdo das especificidades de cada, serdao definidos
os canais de comunicacdo e enfoque no servi¢o ao cliente, que se mostrarem mais adequados.

2.1. Formacao
A capacitacao institucional dos membros é um dos principais enfoques da AMOMIF. Anualmente

esta envolverd os membros na seleccdo dos tdpicos de formacdo, e com base nas necessidades
de formacdo identificadas, planificara as actividades de formacdo para o ano seguinte devendo
estas serem, sempre, orientadas pela procura. lgualmente, a AMOMIF procurara envolver as
Instituicoes de Ensino e o Ministério de Educacdo em matérias de educacdo financeira
(Microfinancgas).

2.2. Gestdao do Conhecimento

Esta area programatica consiste em promover a investigacdo sobre praticas de microfinangas em
Mogcambique, divulgando os resultados interna e externamente. Inclui, ainda, trazer e partilhar
informacdo externa para as microfinancas mogcambicanas. Neste sentido, sera criada uma base de
dados de contactos, publicacbes em portugués, biblioteca com materiais importantes da
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industria, troca de informacdao de fora de Mogambique, visitas de troca de experiéncia,
conferéncias internacionais e outras actividades similares.

2.3. Transparéncia do Sector

A recolha de dados é uma actividade importante da AMOMIF. A AMOMIF desenvolvera padrdes a
serem seguidos pelos membros e prestara assisténcia para assegurar o seu cumprimento. Ira
produzir resumos trimestrais da situacdao da industria e relatdérios anuais mais exaustivos da
indUstria. lgualmente, trabalhard em coordenagdo com o Banco Central e Mix Market /
MicroBanking Bulletin (MBB) sobre o assunto. A AMOMIF ird encorajar as IMFs a realizarem o
rating e a serem auditadas.

2.4. Advocacia e Relacdes Publicas

Esta drea inclui interligacGes com o governo, bem como o desenvolvimento de declarages de
posicionamento sobre os diversos assuntos que afectam a actividade microfinanceira. Inclui ainda
relacdes com os diversos intervenientes na qualidade de interlocutor da industria, participacdo
em eventos, coordenacdo com doadores, entre outras actividades. A AMOMIF representard o
sector de microfinancas a nivel internacional e, em matérias relativas a protec¢dao do consumidor
e capacidade financeira (incluindo educagao financeira).

2.5. Pesquisa e Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos (para AMOMIF)

Integra potenciais dreas de actuacdo futura da AMOMIF, as quais carecem ainda de estudo. Neste
momento estdo identificadas as seguintes: financas responsaveis, central de registo de crédito,
assisténcia legal, auditoria, consultoria, ligacdes financeiras.

2.6. Cooperacdo Microfinanceira Sul-Sul "Lusonet".

Visa conduzir o processo de integracdo regional dos Paises falantes de Portugués no Sector de
Microfinancas. Inclui o desenvolvimento e implementacdo de um sistema de regulamentacdo e
intercdmbio dos paises luséfonos, e promocgdo da continuidade da LUSONET, fazendo a ligacdo
entre Lusonet |l e Il.
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4.2 Actividades Operacionais 2011 - 2013

Tabela 1: Actividades operacionais

AREAS PROGRAMATICAS

SUB-AREAS

METAS

1 | Institucionalizacdo da

AMOMIIF: Governacao,
Operacdes e Relacdes
Externas

Governagao
Gestdo Operacional
Relagbes Externas

Desenvolvimento de uma associacdo empresarial vidvel
oferecendo produtos e servicos relevantes para os membros
Aumento do numero de membros

Estabelecimento de uma organizacdo funcional que satisfaca os
seus membros, opere com ética e cumpra os estatutos da
organizagao

Desenvolvimento de uma instituicdo sustentavel e
financeiramente independente

2 | Produtos e Servicos

Formacgao

Gestdo do Conhecimento
Transparéncia do Sector
Advocacia e Relagdes Publicas
Pesquisa e Desenvolvimento de Novos
Produtos e Servigos

Cooperacao Microfinanceira Sul-Su

|ll

Lusonet”

Crescimento da actividade das IMFs

Reforco da capacidade institucional das IMFs

Incremento da eficiéncia, auto-suficiéncia financeira e
diversidade de produtos

Aumento do tamanho global, capital e impacto do sector
Medigdo do desempenho e crescimento do sector
Aumento da transparéncia e responsabilizacdo na industria
Aumento do conhecimento sobre praticas e experiéncias de
microfinancgas

Lideranga da cooperagao microfinanceira sul-sul "lusonet"”, com
0s paises de expressao portuguesa

Refira-se que este documento contou com o contributo da Pesquisa de Mercado para a Identificacdo do "Gap™ (lacuna) entre a Procura e a Oferta
de Formacdo em Microfinancas, e da Estratégia e do Plano de Formacdo para o Sector. Vide o Plano Operacional 2010 aprovado pelo Conselho de
Direc¢ao, em anexo 6.
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4.3 Resultados Projectados

Os resultados cumulativos projectados (indicadores financeiros e ndao-financeiros) para o alcance
das metas até 2013, sdo abaixo apresentados.

Tabela 2: Resultados cumulativos projectados

INDICADORES PROJECTADOS
DESEMPENHO

Récio de Overhead (Custos de overhead / Total dos custos operacionais) | 38% | 42% | 45%
VIABILIDADE RENTABILIDADE

Auto-suficiéncia operacional | 22% | 22% | 22%
NiVEL DE FINANCIAMENTO

Préprio 22% | 22% | 22%
Alheia 78% | 78% | 78%
EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

Total de cursos | 10 | 12 | 14
FORMACOES

Numero de cursos directos a Operadores de Microfinangas 8 10 12
Numero de Operadores formados 136 170 204
Numero de cursos de Formagdo de Formadores 2 2 2
Numero de Formadores formados 34 34 34

4.4 Medicao

E importante medir os sucessos e resultados em relacdo as metas estabelecidas. Para reflectir
esta importancia, a seccdo 8 deste documento trata especificamente do Impacto Social e
Comunitario. Os Planos Operacionais servem de ferramenta de medicdo para uso actual e futuro.
Estes serdo actualizados durante o ano e revistos em cada ano subsequente para efeitos de
planeamento. Esta lista de actividades programaticas estd classificada por grandes categorias e
com um calendario anual. Para a medicdo do desempenho sdo utilizadas metas e indicadores
chave. A ideia é comparar o que a AMOMIF declara como actividade para o ano com o progresso
em relacdo a meta. Tal é feito através da monitoria dos resultados, comparando-os com as
actividades projectadas e avaliando se estas alcancaram os seus objectivos. Depois, o
acompanhamento do desempenho da industria pode medir a mudanca e, de preferéncia, os
progressos.

4.5 Calendario

Em anexo 6, apresenta-se o calendario para as actividades da AMOMIF. Naturalmente, estas irdo
evoluir com a organizacdo, por isso requerem andlise e revisdo. Mais uma vez, o Plano
Operacional e a sua descricdao sdo documentos complementares e mais especificos do que este
documento. Ambos sdo anexos deste documento. Para uniformizar com o ano fiscal, o Plano
Operacional cobre os meses de Janeiro a Dezembro. Ver o plano anual 2011 aprovado pelo
Assembleia-geral, em anexo 6.
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5. PRODUTOS E SERVICOS

AMOMIIF irad oferecer produtos e servicos interligados com valor para os seus membros e outros
intervenientes do sector com vista a alcancar a meta de maximizar a disponibilidade de servicos
microfinanceiros no pais. O objectivo estratégico global de desenvolvimento da AMOMIF é
estabelecer solu¢des baseadas no mercado. Este é traduzido em actividades que sdo orientadas
pela procura, que incorporam as preferéncias dos membros. Isto satisfaz uma necessidade no
mercado que é continua e ndo apenas criar ou implementar programas esporadicos de doadores.
Tal significa, ainda, que a AMOMIF deve procurar cobrar taxas de mercado para os servicos
prestados para assegurar que os custos sejam cobertos. E, a associacdo ird procurar modelos de
negdécio que permitam uma oferta sustentavel e continua.

Os produtos e servicos da AMOMIF sdo aqui descritos em concordancia com com o Plano
Operacional detalhado e o Programa de Formacdes para 2011. Ambos os documentos sdo
complementares a este plano de negdcios e podem ser consultados para mais detalhes. A gestao
e a direccdo da AMOMIF irdo analisd-los trimestralmente para comparar o desempenho real
contra o planeado, determinar o estagio de implementacao e os rever conforme necessario.

Os Produtos e Servigos sdo distinguidos entre Industria (internos) ou Publicos:

Produtos e Servicos disponiveis
1. Formagdo
Conferéncias e Eventos
Recolha e partilha de Dados da IndUstria
Consultoria e Assisténcia Técnica a Nichos de Mercado
Publica¢Ges
Traducdo e Divulgacdo de Materiais

ok wnN

Possiveis produtos no futuro
7. Websites para IMF’s
8. Andlise da viabilidade de um Sistema de Informacdo de Crédito/ Central de Risco de Crédito
9. Promogdo para IMF’s

Outros Servicos
1. Marketing

Promogado

Troca de Informagado sobre as novas Tecnologias

Visitas de Trocas de Experiéncia entre IMF’s

Promogao de encontros entre IMFs

Pesquisa

Intercdmbio com paises de expressdo portuguesa (LusoNet)

NowukswnN

A estratégia principal, que é a base para a auto-suficiéncia financeira da AMOMIF, é a oferta de produtos e
servicos a pregos de mercado, e a cobranca de joias para cobrir pelo menos os custos principais
(indicadores: racio de overhead e de cobertura de custos).
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As actividades a serem desenvolvidas nesta ambito sdo:
1. Coordenacdo de Doadores
2. Servigos de Intermediagao
3. Dotagdes a Associacdo

Vide o plano operacional 2011 aprovado pelo conselho de direccdo, em anexo 6.
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6. GOVERNACAO, GESTAO E PARCERIAS

6.1 Governagao

A AMOMIIF foi legalmente estabelecida em Mogcambique como associacdo em 27 de Agosto de
2007, sob o regulamento No.1 Art.5 L.8/91 de 18 de Julho e Art.1 de Dezembro 21/91 de 3 de
Outubro. E regulada pelo Ministério da Justica. Os estatutos da associa¢do estdo no anexo e as
suas clausulas explicadas em detalhe. De forma breve os pontos principais sao:

Na Assembleia-Geral, cada membro tem um voto.

Actualmente a AMOMIF integra nos seus orgaos sociais 12 IMFs, eleitas na assembleia eleitoral
constitutiva de 2007 As proximas elei¢ées deverdo ter lugar em finais de 2011.

As entidades que dirigem a Associagdo e 0s seus membros iniciais sao os seguintes:
e Conselho de Direccao: Tchuma, BOM, MBM, FDM, Progresso
e Conselho Fiscal: GAPI, FCC, CCC
e Mesa de Assembleia-Geral: Kulima, Hluvuku, AMODER, AMODESE

A lista dos representantes oficiais de cada IMF é apresentada no anexo 3.

Cada entidade tem um Presidente, um Vice-Presidente e Vogais. As fung¢des destes érgaos,
frequéncia das reunides e as fungdes de cada posicao estdao detalhadas nos estatutos.

A AMOMIF é flexivel para assegurar uma gestdao adequada, que os regulamentos de governagao
sejam revistos pelo menos anualmente e em manter as boas praticas das associacbes de
microfinancas. FuncbGes de governacdo adicionais serdo acrescentadas, de acordo com as
necessidades, comecando primeiro com as entidades tempordrias, Task Forces, que vao
crescendo para Comités a Tempo Inteiro — se necessario — através de devidas tomadas de decisdo
da governacao.

6.2 Gestao e Pessoal

As tarefas do dia-a-dia da associacdo sdo realizadas pela Direccdo Executiva. O Conselho de
Direccdo é, por conceito, ndo executivo. Durante o ano de 2010, a AMOMIF contratou os dois
colaboradores que trabalharam a tempo inteiro na organiza¢cdo, nomeadamente:

= O Director Executivo, que lidera todas as tarefas de gestdo. um lider, com excelentes
competéncias diplomaticas.

= A Secretdria Executiva, uma pessoa forte, capaz de tomar decisdes operacionais,
organizada e eficiente.
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A medida que as actividades da AMOMIF ganharem impeto e o ambito das func¢des da
organizacdo se expandirem, s3o necessarios recursos humanos adicionais para lidar com
necessidades acrescidas. Prevé-se acrescentar um funciondrio a tempo inteiro em cada ano (2011
e 2013), dependendo do desempenho da organizagdo, disponibilidade de fundos, crescimento
dos membros e outros factores. Nomeadamente:

= Gestor de Programas ird supervisionar projectos especificos.
= Técnicos é uma posicao de crescimento organizacional concebido para profissionais jovens
para ganhar experiéncia no sector.

Para complementar os recursos humanos para cumprir com o extenso trabalho planificado, pode-
se recorrer as seguintes solucdes:

= Consultores por projecto — Para manter-se uma organizacdo pequena e eficaz em termos
de pessoal, a AMOMIF implementard projectos, esporadicos ou grandes, numa base de
“conforme as necessidades”. Os consultores, contratados localmente tdo frequentemente
guanto possivel, realizardo tarefas de curto prazo ou pouco frequentes como mao-de-
obra temporaria. Os consultores mantém os gastos com pessoal baixos, trazem
competéncias e fornecem uma perspectiva externa.

= fornecedores de servicos — A AMOMIF desenvolverd relacdes de confianca e de
competéncia com os fornecedores de servicos procurando excelentes precos e servicos.
Devera existir um equilibrio entre usar os mesmos recursos repetidamente para assegurar
gue eles saibam como trabalhar com a associa¢dao, mantendo ao mesmo tempo abertos a
novas oportunidades no mercado para assegurar um melhor preco. As relagdes com os
fornecedores de servicos incluem tecnologias de informacdo (TI), formadores,
contabilidade, auditoria, organizadores de eventos e outras fungdes de negdcios regulares
para a associagao.

= fstagidrios e voluntdrios — A associa¢do fara uso das candidaturas seleccionadas desta
fonte de trabalho “gratuita”. Gratuita esta entre aspas, porque existe sempre um custo,
na gestao, formacdo, tempo e outros recursos. Se o tempo do pessoal for devidamente
minimizado, estas op¢des sdo benéficas. Dada a popularidade das microfinangas a nivel
internacional, existem oportunidades de integrar pessoas de fora e estudantes em
Mocambique. O U.S. Peace Corps, European Voluntary Service Organization (VSO) e a DED
Alema ndo sdo gratuitos, mas oferecem oportunidades para a associacdo e seus membros
de recursos humanos adicionais. Estes recursos tém que ser usados com prudéncia para
serem eficazes.

= Parecerias com doadores — Alguns doadores estdo interessados em fornecer servicos em
espécie que inclui o capital humano. A AMOMIF tem que estar sempre vigilante em
relacdo a sua reputacdo e assegurar que o trabalho esta alinhado com a sua missdo e
objectivos. Os doadores fornecem oportunidades para parcerias e colaboracdo para
impulsionar o trabalho da associagdo.
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=  Membros da Associa¢do — apelar aos membros para que contribuam com o seu tempo
para o beneficio da associa¢cdo e o éxito do sector. Isto inclui executar as tarefas da sua
posi¢do, participar em task forces, recrutar novos membros, fornecer inputs quando
solicitados, promover esta comunidade, etc.

Para uma melhoria incremental do desempenho da organizacdo, a AMOMIF privilegiard a
capacitacdo e fortalecimento das competéncia do seu pessoal, com vista a um desenvolvimento
profissional continuo de cada colaborador, de acordo com as responsabilidades descritas em cada
funcdo, e enderecando as expectativas pessoais e enfoque no alcance das metas do programa.

As funcoes internas da AMOMIF serdo realizadas de acordo Manual de Operacdes estabelecidos,
ja disponivel em versdo preliminar que sera submetida a aprovacao na préxima Assembleia-geral
prevista para 192 trimestre de 2010, que depois serdo revistos pelo menos anualmente, dai para a
frente. A AMOMIF estabeleceu os seus proprios escritdrios em 2008, um local simples, mas
atractivo, acessivel e adequado para os membros.

6.3 Parcerias

A AMOMIF desenvolve as suas actividades e objectivos em articulagdo/consulta para:

e Formacdo: recorrendo a provedores que oferecem estes servicos de valor para o mercado
local. Refira-se ao estudo “Pesquisa de Mercado para Formacdo em Microfinancas:
Identificacdo do Gap entre a Procura e a oferta” encomendado pela GIZ e implementado
pelo GFA/ICC.

e Angariagcdo de fundos: As instituicdes financiadoras Apex tém antecedentes histdricos
diferentes e sdo raramente citadas nas boas prdticas da industria como produtos de
associacles, por isso ndo se recomenda que a AMOMIF o faca directamente. Esta é uma
funcdo importante para o sector de microfinancas, e permite que a AMOMIF se focalize em
programas e facilitacdo. Bancos Comerciais e os de Microfinancas estdo também
interessados em oferecer servicos a operadores.

e Intervenientes do governo: E imperioso que a AMOMIF estabeleca relagdes produtivas com
os intervenientes do governo. O FARE tem fundos significativos para apoiar o
desenvolvimento dos servicos financeiros rurais. Este relacionamento tem beneficio mudtuo
para o crescimento do sector financeiro. O papel do Ministério da Financas é vital como
supervisor geral do FSTAP. O Banco Central é quem implementa as politicas. O Ministério da
Industria e Comércio (MIC) gere uma série de fundos de doadores com objectivos definidos
de promover servigos financeiros nas zonas rurais e para as pessoas pobres. O Ministério da
Planificacdo e Desenvolvimento (MPD), excluindo o FARE, é outro interveniente na industria
de microfinancas.
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Doadores: Sera util para a AMOMIF servir de balcdo Unico para os doadores nos assuntos
relacionados com as microfinancas em Mocambique. A AMOMIF tem que coordenar os
doadores a aumentar a eficdcia neste mercado. Isto é possivel servindo de uma voz credivel
e uma organizacdo acessivel para a industria de microfinangas.

Relacdes Internacionais: O sector em Mocambique pode beneficiar das ligacbes
internacionais para dar exemplos, apoio, informacao técnica, capital etc. Existem numerosos
intervenientes interessados e disponiveis. A SEEP Network ja exprimiu disponibilidade em
apoiar. Os investidores internacionais estdo desejosos de ser envolvidos, e fazendo isso
através da AMOMIF é uma grande oportunidade para beneficio mituo. Redes internacionais
especificas de microfinancas estdo interessadas em apoiar as iniciativas locais. Os
fornecedores, particularmente de MIS e formacdo, estdo interessados no mercado.

Outras associagbes locais: Existem outras instituicdes em pais com quem pode colaborar
para melhor atingir os seus objectivos. A CTA é uma delas, que apoia associacGes de vdrias
maneiras, por exemplo, como um lobista junto do governo. A Associacdo de Bancos é outro
grupo com objectivos similares e membros comuns.

amomif@tvcabo.co.mz | www.amomif.co.mz




— |

microfinancas
ASSOCIAGAO MOGAMBICANA DOS OPERADORES DE MICROFINANGAS

7. MEMBROS

O crescimento da abrangéncia da AMOMIF, numa éptica de nimero de membros, é uma das
prioridades estratégicas definidas.

7.1 Categorias de Membros

De acordo com os estatutos da AMOMIF publicados no Boletim da Republica niumero 41, série lll
de 16/10/07, os membros podem ser categorizados em 4 tipos, a saber:

Membros Fundadores, qualquer pessoa singular ou colectiva, estabelecida no territério nacional,
gue esteja devidamente autorizada para o exercicio da actividade de microfinancgas, e que aceite
os Estatutos e os Principios da AMOMIF e seja admitida a mesma, subscreva a acta constitutiva da
Associacdo e contribua activamente para a sua constituicao.

Membros Efectivos, aqueles que aderirem a Associacdo e participem activamente no seu
desenvolvimento, realizag¢ao e sustentabilidade e que estejam devidamente autorizados a exercer
a actividade de microfinangas.

Membros Observadores, quaisquer pessoas singulares ou colectivas estabelecidas no territério
nacional onde promovem, exercem ou pretendem exercer a actividade de microfinancas sem
ainda estarem devidamente autorizadas para o efeito.

Membros Honordrios, aqueles que contribuem substancialmente para os objectivos da
Associagao.

7.2 Quotas

A quota é uma importante componente do orcamento e para auto-suficiéncia financeira da
AMOMIF. Ela é estabelecida para ser importante para os membros, mas n3o dificil. E imperioso
gue a AMOMIF ofereca elevado valor pelas quotas pagas de modo a manter e atrair membros.

A quota foi estabelecida pela gestio da AMOMIF em 1.000 Mt/més por cada Membro
(aproximadamente USS$30) e aprovada pela Assembleia-geral. Os pagamentos devem ser, no
minimo mensal, sendo que os Membros Honorarios estdo isentos. Existe também uma joia de
2.500 Mt (cerca de US$70) por membro, paga apds a aceitacdo da candidatura.
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7.3 Crescimento

A AMOMIF pensa na totalidade dos seus membros, procura o seu crescimento, e quer assegurar
uma verdadeira representagao do sector. Veja a secgao de orgamento para a receita projectada a
partir das quotas dos membros, baseada no valor das quotas e numero de membros. Veja
também a seccdo 4 - resultados projectados.

Projeccdes conservadoras de membros sdo:

Tabela 3: Projec¢ao de Membros

2011 2012 2013
IMFs Membros 25 30 40
Membros Direito Limitado
(Observadores+Honorarios) 10 14 18

7.4 Etica

A reputacdo desta associagdo empresarial e dos seus membros é imperiosa para a saude continua
do sector. A AMOMIF deve assegurar que todos os seus membros espelhem fielmente a missao
da organizacdo e transmitam uma luz positiva a industria. A todos os membros, funcionarios, e
fornecedores significativos (definidos como sendo aqueles que fornecem servicos maiores que
USS$5.000 numa base continua ou representando a AMOMIF) se exige a assinatura de um cédigo
de conduta de IMFs. A infraccdo ao cédigo de conduta pode implicar a expulsdo da associacao,
despedimento do pessoal ou a incumprimento do contrato. Anexar o cddigo de conduta.
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8. IMPACTO SOCIAL & COMUNITARIO

E importante para a AMOMIF ser responsavel perante os seus membros e intervenientes da
mesma forma que esta exige que os seus membros sejam responsaveis perante a associagao em
termos da sua prestagcdo de contas. Isto comega com o comprometimento em relagdo a sua
missdo e objectivos da AMOMIF. Ela também subscreve aos padrdes de ética e transparéncia.

Adicionalmente, a AMOMIF precisa de “fazer o que apregoa” em termos de um uso eficiente de
capital e documentacdo dos resultados. Ela adoptara um método para medir o impacto chamado
de Método do Quadro Ldgico. Os resultados sao identificados com base no plano como objectivos
do programa. Cada objectivo tem metas anuais especificas mensurdveis, e os indicadores sao
usados para rastrear o desempenho em relacdo aos objectivos estabelecidos.

O impacto é avaliado num numero de areas diferentes para fins diferentes. Estes sdo aqui
detalhados. As actividades sdo também detalhadas no anexo relativo as actividades
programaticas.

Indicadores de Actividade da AMOMIF. O Plano Operacional de 2011-2013, apresenta objectivos e
indicadores de sucesso para as principais actividades programdticas. Este quadro permite a
monitoria, mais do que contar as actividades, medir o progresso em rela¢ao aos objectivos. Vide
esse documento para informagdes mais detalhadas. Exemplos de resultados incluem:

e Numero de accbes de formacdo, numero de pessoas formadas, formadores locais
formados e certificados. Valor do fundo de capital angariado para os operadores de
microfinangas que a AMOMIF intermedeia ou facilita

e Numero de eventos realizados, numero de pessoas que participaram, e resultados
positivos alcangados

e Iniciativas de advocacia realizadas, participacdo em actividades de advocacia, e
resultados positivos alcancados

e Numero de aparicbes publicas, nimero de intervencgdes feitas, niumero de pessoas
alcancadas

e Numero de artigos sobre microfinancas nos media de maior circulagdo
e Rendimentos gerados como percentagem do orcamento total

e Numero de membros e crescimento do numero de membros
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Indicadores do Sector de Microfinangas. A AMOMIF ira monitorar a informac¢ao da industria de
forma continua para medicdo de impacto. A reflexdo do desempenho da AMOMIF estard ligada
ao desenvolvimento do sector. Apesar de a AMOMIF ser apenas um dos contribuintes para o
sucesso da industria, este é um indicador desse desenvolvimento. Os indicadores para o reporting
trimestral e anual mais detalhados, serdo similares aos da informacdao do MicroBAnking Bulletin
do MIX como por exemplo:

e Numero total de IMFs membro
¢ Numero de IMFs membro que sdo financeiramente auto-suficientes (FSS 100%)

e Numero total de clientes: depositantes e mutudrios, com a percentagem de clientes do
sexo feminino

e Total da carteira actual em empréstimos e poupancas

e Numeros de IMFs listadas no MIX com informacdo actualizada, com pelo menos 4
diamantes

e Média da carteira em Risco >30 dias, e percentagem de membros que mostrem uma
PAR abaixo de 10%

Outras Medidas de Desempenho para fortalecimento institucional. As ferramentas incluem:

e Avaliacdo do grau de satisfacdo do cliente. Para seguir as boas praticas da industria, a
AMOMIF ird realizar uma avaliacdo do nivel de satisfacdo do cliente para compilar
informacao sobre a percep¢do dos membros e feedback para as actividades da
associagao.

e Avaliagdes anuais dos funciondrios. Em consonancia com as boas praticas corporativas,
cada colaborador sera sujeito a uma avaliagdo de desempenho. O formato exacto
dependerd da decisdao do DEX juntamente com o conselho de Direc¢do, pois ja existem
numerosos modelos. O DEX sera avaliado pelo Conselho de Direcgao.

e Avaliacbes de pares. Uma boa pratica emergente para promover a transparéncia,
validar o desempenho, e aprender uns com os outros é a avaliagdo de membros pares.
Isto promove a responsabilidade e é um bom passo em direccdo a avaliacGes externas
como o rating. A mesma exige o estabelecimento de parametros e definicio de
procedimentos. Existem formatos estabelecidos para tal.

Objectivos de Desenvolvimento do Milénio das Nag¢des Unidas. Os ODM das NU sdo outro
barémetro usado para monitorar a evolucdo do desenvolvimento, com objectivos a nivel nacional
estabelecidos para 2015. As microfinancas fazem parte de algumas das estratégias,
particularmente no que concerne a reducdo para metade do nimero de pessoas que vivem na
pobreza. Ferramentas para as microfinancas estdo a ser desenvolvidas pelo CGAP e outros para
medir o progresso. Fazer a monitoria deste indicador, mesmo sabendo que as microfinancas tém
apenas algum impacto no resultado, vale a pena, pois esta continuard a ser uma medida
importante nos circulos de desenvolvimento. Mantém também o foco nas melhorias para os
utilizadores finais, i.e. pessoas pobres.
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Retorno Social sobre o Investimento. Finalmente, vale a pena para a AMOMIF determinar a
criagdo de valor financeiro pelo seu trabalho. O Retorno sobre Investimento (ROI) é um indicador
financeiro tipico. Contudo, é dificil nesta situagdo, pois muitas das actividades das associa¢des
nao terdo um retorno financeiro directo para o capital dispendido. Linhas de produtos
especificos, tais como formag¢dao e a central de risco, podem ser medidas em termos de
rentabilidade. E, a AMOMIF ird monitorar a percentagem do seu or¢camento proveniente de
actividades de geragdo de receitas. O objectivo final € a AMOMIF criar maior valor financeiro que
as despesas orgcamentais, de outro modo, o dinheiro devera ir para outros propdsitos. Um
sistema para medir este aspecto sera desenvolvido.
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9. RISCOS, ASSUNGOES E CONSTRANGIMENTOS

Veja por favor a andlise SWOT (Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas)
apresenta uma lista detalhada das caracteristicas para cada area da AMOMIF (anexo). Para os
principais factores mais relevantes para o sucesso da AMOMIF, as mudancgas no ambiente podem
afectar os resultados com mudancas subsequentes para os objectivos estratégicos e actividades
operacionais.

Espera-se que a situagao macroecondmica e politica no pais continue estavel durante o periodo
de implementagao do plano de negdcios. Com uma seguranga estavel, as actividades continuarao
como foram programadas. A integracdo regional continuara conforme o planificado o que
promete estimulos econdmicos para a regido em infra-estrutura, turismo, etc.

O interesse do governo Mocambicano no sector ird continuar e as microfinancas receberdo
elevada prioridade como uma componente principal da estratégia de finangas rurais. A AMOMIF
sera vista como um 06rgdo representativo dos operadores perante o governo. Os fazedores de
politicas demonstram interesse em ouvir os pontos de vista dos especialistas e acompanhar as
experiéncias.

A participacdo dos doadores em Mogambique permanecerd alta, pois o Indice de
Desenvolvimento de Humano (IDH) ndo mostra sinais de melhoria, em grande medida devido as
baixas taxas de alfabetizacdo, elevada taxa de mortalidade, propagacdo do HIV/SIDA, e o
continuo alto nivel de ineficiéncia/corrup¢do. Mais intervenientes entrardo nas microfinangas —
tanto ONGs como entidades privadas — com a crenga de que existe capital para projectos no caso
dos primeiros e lucros para os ultimos. Existirda mais acesso a fontes comerciais de financiamento
e oportunidades de investimento expandidas.

A fraqueza de capacidade no sector tem de ser ultrapassada mas ird persistir ao longo dos
préximos anos. Estes sdao constrangimentos significativos para a expansao do sector. A AMOMIF
ird focalizar em abordar eficazmente as necessidades de formacdo em microfinangas com
gualidade. A AMOMIF ira, esperamos, um dia ver isto definitivamente resolvido pelo mercado.

Financiamento: A AMOMIF ird angariar uma porg¢do do seu orcamento a partir de actividades de
geracao de receitas, mas continuard a receber apoio filantropico.

Os membros irdo fornecer informacdo financeira de qualidade e interesse em ter o seu
desempenho medido. O comprometimento para com uma transparéncia e padroes de
desempenho irdo manter-se a medida que os operadores se forem habituando aos padrdes da
AMOMIF em conformidade com as boas praticas.
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A seguir é apresentada uma tabela dos maiores riscos da AMOMIF:

Tabela 4:Riscos da AMOMIF

Riscos

Descri¢ao e Probabilidade

Estratégia de Mitigacao

Instabilidade politica

A situacdo politica tem sido consistente e calma.

Aceitar o Risco

Desastres naturais

Altamente provavel. Esperemos que o governo e as ONGs
tenham aprendido dos erros passados a melhorem a
mobilizacdo de esforcos de recuperacgao.

Reforgar o marketing publico (exemplo Instituto Nacional de Gestdo
de Calamidades)

Governo tornar-se
desfavordvel em relacado
as microfinancas

Neste aspecto as IMFs fizeram um bom trabalho, pois a
manutencdo das relacbes é uma tarefa chave; a
adversidade tem uma probabilidade mais baixa.

Reforgar o marketing publico, nomeadamente através a sensibilizagdo
ao governo na aplicacdo dos fundos de Iniciativa local (vulgo 7
milhdes)

Perda de interesse por
parte dos doadores nas
microfinancas

Em dltima andlise, pode ser uma coisa boa. Um resultado
provavel é a AMOMIF reduzir de dimensdo, concentrar-se
em questdes cruciais, e actividades com base no mercado.
A taxa de adesdo decresce mas mantém-se estdvel pois as
instituicdes angariam investimentos, e novos
intervenientes com fins lucrativos entram para o mercado.

Reforgo das fontes de receitas para a sua auto-sustentabilidade

Os membros de OPAs
constituam uma
associacdo concorrente
a AMOMIF

Idealmente, a AMOMIF opera de forma transparente e tem
a confianga dos membros. Tem uma boa comunicagao com
os seus membros e com o sector em geral, para
representar a todos. s.

Reforgo do papel de lideranga da AMOMIF, na abertura a entrada
desta categoria de operadores como membros
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10.ORCAMENTO E PROJECCOES FINANCEIRAS

Esta sec¢do apresenta um resumo do or¢amento e uma descricdo detalhada das financas da
AMOMIF. Para mais detalhes do orcamento, vide o anexo 7. E uma folha de célculo em Excel que
projecta os recursos financeiros para trés anos, incluindo os custos iniciais de arranque no
primeiro ano, bem como as actividades operacionais continuas.

Em geral, o orcamento confere um comego ambicioso para uma organizagdao jovem com um
crescimento moderado. Dado o tempo que uma associacdo de microfinangas tem estado em
gestacdo em Mogcambique, a AMOMIF ndo é totalmente uma nova iniciativa. As actividades e o
crescimento irdo em ultima analise depender do financiamento, da capacidade da AMOMIF de se
desenvolver como instituicao pertinente fornecendo servigos de valor que os membros querem, e
actividades de geracao de receitas.

O orcamento é apresentado de uma forma atipica que carece de explicacdo. O topo do
orcamento lista os custos fixos e os identificados como sendo mais importantes para um cenario
operacional de inicio de actividade. O orcamento designa estes custos de ‘Actividades Principais’.
Mais abaixo, programas adicionais desejados para a associacdo sdo listados como Custos de
Projectos/Variadveis, que sdo actividades adicionais dependentes de financiamento. No seu
conjunto, estes fornecem a margem do orcamento para as projec¢ées dos cenarios com um caso
base e cendrio de elevado crescimento.

Note-se que este foi concebido como um documento vivo. A medida que novas actividades e
informacdo forem evoluindo, o orcamento precisard de ser ajustado para estar alinhado com a
situacdo prevalecente. Adicionalmente, estd planificado para a AMOMIF desenvolver mais
produtos de valor para os seus membros e para o sector. O seu desenvolvimento incluird
orcamentos com base em projectos para custos e potenciais receitas.
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10.1 Resumo do Or¢camento

A tabela abaixo apresenta as projec¢des orcamentais do investimento para o periodo 2011-2013,

indicando o défice de fundos e respectiva fonte de financiamento.

Tabela 5: Projec¢6es Orgamentais do Investimentos para 2011-2013

(Em Meticais) 2010 2011 2012 2013

Total receitas 1,163,125 1,404,838 1,587,621 1,760,623

GFA-GTZ 7,123,000 7,000,000 6,500,000
FARE-BAD 1,876,000
FARE-FIDA 1,724,000
UNCDF-PNUD
Outros doadores
Total doagdes 10,723,000 7,000,000 6,500,000 0

FINANCIAMENTO DA BIFSMO PARA PREENCHER PARTE
DO FUNDING GAP DE ACORDO COM COMPOSIGAO E
VALOR DO PEDIDO. O REMANESCENTE SERA PEDIDO A
FINANCIADORES POR IDENTIFICAR.

Total Ingresos (Total receitas+ Total doacoes +

Funding Gap= Custos Totais = Break Even Point 13,497,080 16,830,681 17,151,820 17,824,702
CUSTOS

Total custos com pessoal 1,067,640 2,905,086 3,377,854 3,757,565

Total administragio 3,157,455 3,487,892 3,856,074 4,267,280

Custos principais/overhead 4,225,095 6,392,978 7,233,928 8,024,845

Total custos directos 9,771,985 10,437,985 9,917,901 9,799,857

CUSTOS TOTAIS 13,497,080 16,830,963 17,151,829 17,824,702
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11. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A AMOMIF ird desenvolver sistemas, processos e mecanismos que suportem a sustentabilidade
da rede. As redes de microfinangas muitas vezes recebem apoio filantrépico, mas a associacao ird
tentar “praticar o que apregoa” aos seus membros. Esta sustentabilidade é aumentada pela
expansdo do seu papel através do: aumento do numero de membros, oferecendo servicos
valiosos mediante o pagamento de taxas, e oferecendo actividades a uma populagdo mais
abrangente do que apenas aos membros.

A AMOMIF desenvolve a sua estratégia de sustentabilidade na consideracao que se segue.

E importante que a AMOMIF avalie a sua independéncia e oportunidades de se tornar uma
entidade auto-suficiente. Um passo chave é desenvolver um plano de negbcios e estabelecer-se
como a voz da industria de microfinancas em Mocambique. A organizacdo também avalia que
actividades podem desenvolver com potencial para fluxos de caixa constantes.

11.1 Passos & Estratégias para a Auto-Suficiéncia Financeira

Em relacdo a auto-suficiéncia financeira, foram considerados os seguintes aspectos:

1. Auto-Suficiéncia Financeira — a rentabilidade é um objectivo elevado para uma associacao de
microfinangas. De 15 associa¢des analisadas, nenhuma era rentdvel, apesar de possuirem
unidades de negdcios rentaveis. Contudo, é importante utilizar uma disciplina de mercado na
orcamentacdo e gestao das actividades. Ademais, uma série de produtos e servigos com potencial
para gerar receitas serao explorados, testados, pilotados e, se conveniente, implementados.

2. Estratégias de Obtengdo de Receitas — um aspecto essencial das actividades da AMOMIF é
desenvolver produtos/servicos baseados no mercado que possam gerar receitas. Para as
associacOes analisadas, o intervalo mais comum de cobertura do seu orcamento por meio de
receitas geradas era de 10-25% - principalmente quotas de membros e taxas por prestacdo de
outros servicos como a formacdo. A AMOMIF ird comecar logo de inicio a cobrar quotas aos
membros e taxas pelos servicos. Ird beneficiar das licdes aprendidas de outras associa¢des
congéneres para iniciar com produtos e servicos com base no mercado.

3. Financiabilidade — esta é uma palavra criada para descrever o quanto a sustentabilidade de um
programa é baseada na sua probabilidade de adquirir apoio filantrépico. Programas fortes sdo
desenvolvidos com base na existéncia de fundos. Estes sdo de qualidade, valiosos e valorizados
por serem sustentaveis ao longo da sua vida util. Dado que muitas actividades da AMOMIF sdo
mais um “servico publico” do que um produto/servico remunerado, a AMOMIF tem que avaliar
formas mais adequadas de apresentar as suas actividades para maximizar esta oportunidade de
capitalizagdo. Isto requer um entendimento dos interesses da comunidade doadora,
demonstracdo de como as actividades da AMOMIF se enquadram nas estratégias dos doadores, e
documentagao AMOMIF para ilustrar o valor de apoiar esta organizagao.
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4. Dotagbes — dado o interesse na auto-suficiéncia financeira, sdo necessarias novas estratégias. O
melhor exemplo vem da América Central onde uma associa¢ao foi capitalizada por uma Fundagao
com uma dotagdo. Em vez de receber fundos em cada ano durante vdrios anos, a entidade
recebeu um montante de uma so vez. Este formato tera que ser mais estudado para determinar a
sua viabilidade, particularmente se os financiadores interessados estdao receptivos a esta
estratégia de capitalizagdo. Infelizmente, muitos doadores tém dificuldades em realizar estas
excepgdes a regra.

5. Receitas provenientes de juros — as taxas de juros em Mogambique sdao muito altas, até 16% em
moeda local (a inflagdo rondou os 10% nos ultimos dois anos). Assim sendo, a AMOMIF pode
gerar parte do seu orcamento a partir de recebimentos atempados de capital - dos doadores e
das quotas dos membros. Este dinheiro pode ser colocado numa IMF membro para desta forma
também beneficia-la. Contudo, uma politica terd que ser estabelecida para assegurar justeza e
seguranca do capital.

11.2 Estratégias de Auto-Suficiéncia

As seguintes estratégias serdo também utilizadas para atingir a auto-suficiéncia.

1. ClassificagGo de Custos. Os custos estdo separados no orcamento por Principais/Fixos e
Secundarios/Variaveis. Os Custos Principais incluem os de maior necessidade para a organizacao.
Isto inclui pessoal chave, custos de formacdo ndo recuperaveis, disseminacao de informacao,
advocacia basica e despesas operacionais minimas. Este constitui o caso base ou o cendrio de
baixo crescimento. Os custos ndo principais incluem eventos, organizacdo de semindrios,
publicacbes, eventos internacionais, cerimonias de atribuicdo de prémios e projectos adicionais
incrementais. Isto inclui ainda pessoal adicional, e consultores com base em projectos.
Conceptualmente, estas sdo actividades que a AMOMIF sé realizara quando os fundos estiverem
assegurados. O conjunto destas actividades constituem o cenario de alto crescimento ou o
cenario de grande escala.

2. Cobertura dos Custos Principais a partir da Geragdo de Receitas. Nos trés anos incluidos nestas
projeccdes financeiras, a AMOMIF pretende cobrir uma porcdo de custos principais a partir das
guotas dos membros e outras taxas. A rede planeia aumentar as quotas no ano trés, bem como
aumentar a base de membros de acordo com a estratégia de crescimento. Realizar receitas e
fluxo de caixa no inicio do ano operacional, bem como angariar recursos para varios anos € outra
forma de gerar receitas, dado que as taxas de juro locais sdo boas.

A AMOMIF irad cobrar taxas para a formacdo e eventos para assegurar a cobertura de uma parte
razodvel dos custos. Esta deve operar no break-even ou acima deste ponto. A AMOMIF ird
avangar com outros dos seus produtos e servigos, alguns dos quais, tais como a central de risco e
servicos de intermediacdo, tém potencial para a geracdo de receitas.
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3. Fontes Externas de Recursos. Enquanto a AMOMIF estiver a tentar maximizar a sua
sustentabilidade por meio da geragao de receitas, esta ird realizar importantes actividades para o
desenvolvimento do sector em colaboragdao com os doadores. Como anteriormente referido, os
fundos dos doadores sdo uma opcdo boa se estes estiverem alinhados com o plano de negdcios,
missdo e capacidade da AMOMIF. A associagdo ndo ira aceitar fundos dos doadores para
actividades que estejam dentro da sua direccdo estratégica/de negécios desejada e ndo se
tornara dependente de um Unico doador. Deste modo recomenda-se a diversificagao.

A GIZ é um doador importante e um parceiro valioso. A AMOMIF ira solicitar fundos ao FARE.
Outros doadores serdo convidados a apoiar o seu plano de negdcios. Serdo consideradas outras
iniciativas de doadores para satisfacdo no sector e questdes éticas. A rede ird também tentar
aceder a fundos da SEEP Network e outras fontes internacionais.
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12. ANEXOS

Anexo 1 — Critérios de Adesdo para os Membros da Amomif
Anexo 2 — Andlise SWOT

Anexo 3 — Lista dos Membros Fundadores e Posicdes

Anexo 4 — Estatutos

Anexo 5 — Areas Programaticas, Metas e Actividades Previstas
Anexo 6 — Programa de Formacgdes 2011
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12.1 Anexo 1 - Critérios de Adesao para os Membros da AMOMIF

Os seguintes critérios sdo definidos em conformidade com os estatutos e regulamentos da
AMOMIF, com alguns detalhes para efeitos de esclarecimento.

L o Operador de IMFs Membros Membros
Critério de Adesao , . . .. .
Microfinangas Provisdrios Associados
. . . Entidades
o Licenciados pelo Pedido pelo menos
Estar legalmente constituidos legalmente
Banco Central a ser processado .
registadas

Programa de Microfinancas

> 50% da carteira
total de crédito ou
uma unidade
especial de
microfinangas

> 50% da carteira
total de crédito ou
uma unidade
especial de
microfinancas

Envolvimento em
microfinancas

Numero minimo de clientes activos

e Dartempo e recursos a
organizagao

e Estar aberto a partilhar
experiéncias & conhecimento
com outros membros

de microfinancas servidos > 1,000 < 1,000 n/a
directamente
Microfinangas como parte das v Existente ou v
operagdes regulares planeada
Tendéncias passadas & projec¢des
reflectem o cometimento em v v v
relagdo ao crescimento e
sustentabilidade financeira
Disposto a comprometer-se a:
e Disponibilizar atempadamente
informacdo precisa e
transparente
v v v
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12.2 Anexo 2 — Analise SWOT

O que se segue é uma analise de negdcio, chamada SWOT — Pontos fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameacas. E um instrumento para a investigacdo do pais e a sua induUstria de
microfinancas. Esta foi realizada como parte do estudo de viabilidade que serviu de base para o
plano de negdcios.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e 0O mercado de IMFs cresceu recentemente e Mercado jovem e pequeno
e Comunidade de IMFs cooperante e Osintervenientes pequenos sdo fracos e nao
e Alto crescimento econdmico recente no pais sao financeiramente auto-suficientes
e Altos niveis de disponibilidade de capital por e Fraca disponibilidade de recursos humanos,
parte dos doadores particularmente nos mercados secundarios e
e (Os maiores intervenientes de IMFs rurais
converteram-se em bancos e O pais, particularmente nas areas rurais, é
e (Crescimento significativo recente do sector muito pobre e com fraca infra-estrutura
bancario e Falta de exemplos de negdcios fortes
e Massa critica de IMFs com maturidade e Extensdo territorial grande, pouca densidade
e Sector privado em crescimento populacional

e O interesse dos doadores é varidvel e nem
sempre é coordenado
e O governo é um actor muito envolvido

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Ddlar fraco, moeda estavel, baixa inflagdo e Programas do governo para os pobres e
e Atencdo as microfinangas (Prémio Nobel, areas rurais financiadas por doadores;
Ano das NU para o Microcrédito, intervengdo do governo
investimentos, etc.) e Mudanga no interesse dos doadores
e Doadores e investidores estdo actualmente ¢ Inflagdo ou instabilidade econdmica
interessados nas microfinangas e Fraco poder das leis
e A atencdo do governo de Mogambique nas e Dificuldade em fazer negécio (classificacdo
areas pobres e rurais baixa no indice de transparéncia)
e Os bancos ndo estdo a servir este mercado e e Desastres naturais
parece ndo estarem interessados em servi- e Aumento dos precos internacionais de
lo, por isso ndo serdo uma fonte de produtos alimentares e combustiveis
concorréncia e Agitacdo social devido o aumento do custo
e Alargamento do mercado; zona econdmica de vida

da Africa Austral, injeccdo de capital a regido
por ocasidao da Copa Mundial de 2010
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12.3 Anexo 3 — Lista dos Membros Fundadores e Posi¢coes

N SIGLA DESIGNACAO NOME DO REPRESENTANTE ORGAOSPOSICAO

I |AMODER Assoctacio Mogambicana para o Desenvolviento Rural Ana Margarta Vieira de Sousa Voge da Mesa da Assemblic

2 |AMODESE Acgo Mogambicana para o Desenvolnmento Bernardo Tomds Cirga Vogel da Mesa da Assembei

i |BOM Banco Oportunidade de Mogambigue, Satl Gertrwda Maria Johanna Schwart Vice - Presidente do Conselho de Direccdo
4 |cce Catxa Cooperativa d Crédita, Scrl Mattas Zefatias Boa Vagal do Conseln Fscel

5 |FCC/World Relief {Fundo de Crédito Comunttério José Antimo Mendes Vice - Presidecte do Clonselho Fiscal

i |FDM Fundo de Desenvolvmento da Mulher, Sarl Ana Marsa da Concecdo Salvador Vagaldo Conselin de Direccio

7T |GAPI Sactedade de Gestdo e Financ. para a Promogdo da Peguena e Média Emprea  [Adolfo Adniano Muholove Bresidente do Conselha Fised

§ |HLUVUKU Assoctagdo de Desenvolvimento Stcto Econdmico de Matutuine, Bernardo Lufs Tembe Vice - Presidente da Mesa da Asserileia
9 |KULIMA Assoctardo Kulima Domegico Lzt Bresiderte da Mesa da Asserchieia

10 |MBM MicroBanco Malanga, Lda Mane! Augusto Langa Jinor Vage do Conseln e Direcgin

1 |PROGRESSO  |Assoctacdo Progresso Huhertina (.M Van Eys Vagal do Canselho de Direcgi

12 |TCHUMA Cooperativa de Crédito & Poupanga, Setl Crldo dos Santos Lucas Bresidnte do Conselho de Dirccin
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12.4 Anexo 4 - Estatutos
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d) Juros ou outros rendimentos legalmente
permitidos;

€) Todos os bens, moveis ou imdveis, qoe
aassociacio venha a adquirir a tiio
oneroso ou grafuito, para o seu
funcionamento e instalag io;

) Os rendimentos provenientes de
aplicacBes dos bens proprios;
£)'Os fundos atribuidos por associactes,
nacionais ou internacionais, ou

organizagies congéneres;

k) Oz financiamentos provindos e
adquiridos para a realizacio dos
programas e projectos da LUPA;

) Quaisquer outros fundos e meios que
Ihe forem atribwidos por 1lei ou por
contrata,

ARTIGO TRIGESIMO SEGUNDD
Joias
As Joias constituem o valor Gnico de
inscricio de cada membro e correspondem a

garantia do vincolo estabelecido entre este e a
LUPA.

ARTIGO TRIGESIMO TERCEIROD
Quotas

Um) As quotas constituem as contribuices
regulares prestadas pelos membros nos termaos
a serem estabelecidos em regulamento.

Dois) As quotas nio sio reembolsiveis aos
membros e fazem parte dos fundos para o
fortalecimento financeiro da LUPA.

ARTIGO TRIGESIMO QUARTO
Encargos

Sio encargos da associagio todos os
pagamentos relativos a pessoal, material,
servicos e DULrOs encargos necessarios ao
funcionamento e execucio dos seus fins
estatutirios, desde gue orgamentalmente
previstos;

CAPITULO VI

Disposigdes transitorias e finais

ARTIGO TRIGESDAD QUINTO
Exercicio

O exercicio social da LUPA coincide com o
ano civil e rege-se pela legislacio vigente na
Repiblica de Mogambigue.

ARTIGO TRIGESDMO SEXTO
Liquidacdo e Dissolucdo

Um) A tiquidagio da associag o serd feita em
conformidade com o que for determinado em
assembleia geral e nos termaos da lei.

Dois) A dissolugio da associacio so podera
ser decidida por madoria de trés quartos de todos
03 membros em assembleia geral convocada
expressamente para o efeito.

Trés) Em caso de dissologio, a assembleia
geral deliberara o destino do sen patrimonio
apds liquidagio do passivo, com preferéncia
beneficiando uma institnicio social com fins
consentinens com a LUPA.

ARTIGO TRIGESIMO SETDMO
Primeira assembleia geral

A primeira assembleia geral deverd ser
convocada num prazo de sessenta dias contados
da data doregisto legal da associacio.

ARTIGO TRIGESIMO OITAVO

Poderes necessarios para constituicao
e entrada em funcionamento
da associagdo

Até 3 primeira Assembleia Geral, ficam
mandatados os senhores Luis Dinis e Mateus
Mutemba, aos quais se atribuem todos os
poderes necessirios e bastantes para abertura
de contas, pedidos de certiddes e demais
formalidades juridicas, administrativas e
financeiras que se revelem necessarias para a
entrada em funcionamento da associagio.

ARTIGO TRIGESIMO NONO
Casos omissos

Os casos omissos nos presentes estatutos
serdn regulados pela lei aplicavel s associagdes
e demais legislagio complementar vigente na
Repoblica de Mogambigue.

Esta conforme.

Maputo, nove de Outubro de dois mil e sefe.
— O Tecnico, Negivel.

AMOMIF - Associagao
Mocambicana de Operadores
de Microfinangas

Certifico, para efeitos de publicagio, que no
dia nove de Outvbro de dois mil e sete, foi
mafriculada na Conservatéria de Registo das
Entidades Legais sobh NUEL n.® 100027453 uma
entidade legal denominada Associacio
Mocambicana de Operadorores de
Microfinangas — AMOMIF, que se regerd pelas
cliusulas constantes dos artigos seguintes:

CAPITULO I

Da denominagao, natureza, sede,
ambito e duragao

ARTIGO PRIMEIRD
Denominagio e natureza

A Associacio Mocambicana de Operadores
de Microfinancas, de ora em diante designada
por AMOMIF, & uma pessoa colectiva de direito
privado, sem fins luocrativos dotada de
personalidade juridica, avtonomia adminis-
trativa, financeira e patrimonial, constitnida nos
termos da lef em vigor, regendo-se pelos
presentes estatutos e demais legislagio
aplicavel.

ARTIGO SEGUNDO
Sede e ambito

Umn) A AMOMIF & de imbito nacional e
tem a sua sede em Maputa.

Dois) Por deliberagio do Conselho de
Direccdo, a AMOMIF pode estabelecer
delegacdes e quaisquer outras formas de
representacio social onde e quando o julgar
conveniente em outras partes do pais.

ARTIGO TERCEIRO
Duracao

A AMOMIF é constituida por tempo
indeterminado, contando-se o seu inicio a parti
da data do seu reconhecimento juridico.

CAPITULO I
Dos objectivos

ARTIGOD QUARTO
Objectivos

Um) A AMOMIF tem os seguintes
objectivos:

a) Servir de elo de lizacio entre os
membros, e entre estes e oufros
parceiras e demais instituicdes
nacionais @ intermnacionais;

b) Participar na definicio de politicas e
outros servigos conducentes ao
desenvolvimento da indstria de
microfinancas em Mogambigue;

c) Promover as boas praticas de gestio e
de governacio entre os seus
membros & na inddstria de
microfinangas em geral;

d) Oferecer ou facilitar o acesso dos seus
membros, a0s servicos de apoio
técnico, formacio, e outros que
sejam necessrios para o
desenvolvimento da ind@stria de
microfinangas em Mogambigue.

Dois) Nio & objectivo da AMOMIF actuar
especificamente no financiamenfo dos seus
membros mas poderd desenvalver acgies de
intermediacio apoiando os seus membros na
obtengio efou canalizagio de recursos
financeiros, materiais o ontros, bem como na
obteng o de eventuais garantias exigidas para o
financiamento por terceiros.

CAPITULO III

Dos membros

ARTICOQUINTO
Categoria de membros

A associagio compreende as seguintes
categorias de membros:

a) Membros fundadores — Qualquer
pessoa singular ou colectiva,
estabelecida no territorio nacional,
que esteja devidamente autorizada
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para o exercicio da actividade de
microfinancas, e que aceite os
estatutos e os principios da
AMOMIF e seja admitida & mesma,
subscreva a acta constitotiva da
associacio e contribua activamente
para a sua constituic do;

b) Membros efectivos — Aqueles que
aderirem a associaciio e participem
activamente no seu desenvol-
vimento, realizagio e susten-
tabilidade e que estejam devida-
mente autorizados 4 exercer a
actividade de microfinancas.

c) Membros observadores — Quaisquer
pessoas singulares oo colectivas
estabelecidas no territrio nacional
onde promovem, eXercem ou
pretendem exercer a actividade de
microfinancas sem ainda estarem
devidamente autorizadas para o
efeito:

d) Membros honorisios aqueles gue
contrituem sobstancialmente para
o5 objectivos da associacio.

ARTIGO SEXTO
Qualidade de membros

A gualidade de membro da AMOMIF &
pessoal e infransmissivel e subdivide-se do
seguinie modo:

a) Membros de pleno direito da
AMOMIF todos o5 membros
fundadores e efectivos que compram
as obrigacdes estatutarias;

b) Membros de direito limitado da
AMOMIF e sem direito a voto, os
membros  observadores e
honorarios.

ARTIGO SETDMO
Admissio de membros

Um) A adesio 4 AMOMIF & livre e
voluntaria.

Diois) A admissio de membros na AMOMIF,
efectua-se mediante apresentacio e aprovac io,
pelo Conselho de Direccio, de um pedido de
adesio formulado pelo candidato, ao goal se
deverd anexar prova da personalidade juridica
do candidato e prova da sua capacidade para o
exercicio da actividade de microfinancas.

Trés) A admissio de membros so & efectiva
apos 0 pagamento da joia de adesio, nio
reembolsivel.

Trés. Um) Estio isentos do pagamento de
jbia de adesio os membros fundadores,
observadores e honordarios.

Quatro) Qualquer recusa de admissio de
membro feita pelo Conselho de Direccio deverd
set devidamente fundamentada, cabendo recurso
da decisio i Assembleia Geral, por meio de
requerimento dirigido ao presidente da Mesa da
Assembleia Geral a apresentar no prazo de
guinze dias apds notificacio da decisio do
Conselho de Direcgio.

Cinco) O regnlamenta inferna da AMOMIF
estabelecerd as fegras complementares para a
admissio de membros.

ARTIZOOITAVO

Qualidade de membros observadores
e honorérios

A qgualidade de membros observadores e
honorarios da AMOMIF & conferida por
deliberag o da Assembleia Geral, sob proposta
do Conselho de Direccio.

ARTIGO MONXO
Direitos dos membros

Um) Constituem direitos dos membros
fundadores e efectivos o5 segointes:

a) Usufruir dos beneficios que resultem

em geral da actividade da
AMOMIF;

b) Participar nas assembleias gerais da
AMOMIF;

c) Conhecer a sitvagio financeira da
AMOMIF requerendo aos orgios
competentes da AMOMIF as
informagoes pertinentes;

d) Recorrer das decisdes dos orgios
sociais da AMOMIF sempre que
julgarem lesados os sens objectivos
economicos e sociais ov razdes
ponderosas afectem os interesses
individuais e ou colectivos;

¢) Pedir a sua desvinculacdo;

[)Eleger e ser eleitos para os drgdos sociais
desde que observadaos 05 requisitos
estipnlados no Regulamento
Eleitoral.

Dwois) Os demais direitos dos membros, bem
como o0 exercicio dos mesmos serio
estabelecidos no regulamento interno da
AMOMIF.

ARTICODECIMOD
Deveres dos membros

Constituem deveres dos membros fundadores
e efectivos os seguintes:

a) Conhecer, respeitar e aplicar os
estatutos, regulamento e
deliberagdes da Assembleia Gerale
dos rgios sociais da AMOMIF;

b) Participar nas assembleias geraiseem
outras rennides da AMOMIF para
a5 quais sejam convocados;

c) Prestigiar a AMOMIF e manter
fidelidade aos seus objectivos;

d) Informar regularmente e sempre que
for solicitado pela AMOMIF sobre
0 desempenho da sua actividade;

¢) Pagar a quota fixada pela Assembleia
Geral.

ARTICO DECTMO PRIMEIRD

Deveres e direitos dos membros
observadores & honorarios

Um) Aos membros observadores e
honoririos cabem os seguintes direitos:

a) Participar sem direito a voio nas
assembleias gerais da AMOMIF
gquando tal ndo lhes esteja vedada
por regulamento on oufra noTmMa
inferna de funcionamento da
AMOMIF:

&) Recorrer das decisdes dos orgios
sorciais da AMOMIF, sempre que
julgeem lesados o5 seus objectivos
econdmicos e sociais ov guando
razfes ponderosos que afectem os
seus interesses individuais efou
colectivos ooOrranm:

) Pedir a sua desvinculagio.
Dois) Aos membros observadores e
honoririos cabem os seguintes deveres:

a) Conhecer, respeitar e aplicar os
estatutos, regulamentos e deli-
‘beracBes da Assembleia Geral e dos
orgios sociais da AMOMIF:

b) Participar nas assembleias gerais e em
outras reunides da AMOMIF para
as quais sejam convidados:

c) Divulgar, prestigiar a AMOMIF e
manter fidelidade aos seus
principios.

Tres) Além dos deveres referidos no nimero
dois anterior, 0s membros observadores t2m o
dever de pagar quotas.

ARTIGO DECIMO SECUNDO
Perda de qualidade de membro
Um) A qualidade de membro perde-se pelas
seguintes razdes:
a) Renincia;

b) Falta de pagamento de quotas, nos
fermos do regulamento;

) Exclusio.

Dois) A exclusio corresponde 4 sancio
prevista em regelamento interno para motivos
graves e serd deliberada em Assembleia Geral,
sob proposta do Conselho de Direccio, na
sequéncia de um processo disciplinar.

CAPITULO IV

Dos recursos financeiros e materiais
da AMOMIF

ARTIGO DECIMO TERCEIRD
Dos recursos financeiros & materiais

Um) Sio considerados recursos financeiros
& materiais da AMOMIF os seguintes:

a) O produto das joias e quotas recebidas
dos membros;
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b) Os rendimentos de bens moveis e
imoveis gue facam parte do
patrimdnio da AMOMIF;

¢) Quaisquer outros bens, rendimentos
ou receitas que The sejam atribuidos;

) Fundos provenientes dos donativos on
empréstimos concedidos por
pessoas singulares ou colectivas,
NAcionais ou estrangeiras;

) O produtao da venda de quaisquer bens
ou servicos que a AMOMIF
promova para i realizac io dos seus
objectivos.

Diois) O valor da Joia e da quota serd fixado
pela Assembleia Geral.

CAPITULO V
Dos drgaos sociais

ARTIGO DECIMO QUARTO
Orgaos sociais
Os drgios socixs da AMOMIF sio:
a) A Assembleia Geral;

b) O Conselho de Direcc io:
) O Conselho Fiscal.

ABTIGODECTMO QUINTO
Assembleia Geral

Um) A Assembileia Geral € o 6rgio maximo
da AMOMIF e & constituida por todos os sens
membros em pleno gozo dos seus diteitos civicos
e estatutarios.

Diois) Para todos os membros, as deliberacdes
da Assembleia Geral, tomadas emn conformidade
com a lei e com os estatutos, sio de
cumprimento obrigatorio.

ARTIGODECDMO SEXTO
Competéncias da Assembleia Geral
Compete 3 Assembleia Geral:

@) Aprovar os estatutos e quaisguer
alteractes estatutirias;

b) Aprovar e alterar o regulamento inferno
da AMODMIF e demais regula-
mentos que entenda conveniente;

) Decidir sobre a dissoluegio, trans-
formacio, fusio, incorporagio ou
cisio da AMOMIF;

d) Aprovar a filiagio da AMOMIF a
outras associag@es com objectivos
similares ou compativeis com os da
AMOMIF;

¢) Eleger e destituir os membros dos
orgios sociais;

) Aprovar a forma da aplicagio dos
excedentes e a constitvigio e
afectac o de reservas;

g) Decidir sobre a aplicaciio de medidas
disciplinares ou owiras dos
individuos que integrem os Grgios
sociais;

k) Aprovar os relatdrios e confas do
Conselho de Direcgio, bem como o
parecer do Conselho fiscal;

i) Aprovar e controlar o relatorio
financeiro da AMOMIF;

j) Aprovar o programa geral de
actividades da AMOMIF;

k) Ordenar auditorias is contas sociais e
sindticincias ao funcionamento geral
da AMOMIF.

ARTICODECTMO SETIMO

Composicdo, mandato e representacao
da mesa da Assembleia Geral

Urn) A Mesa da Assembileia Geral & presidida
pelo presidents de mesa, coadjuvado por um
vice-presidente, e dois vogais, eleitos pela
Assembleia Geral por nm periodo de quatro
anos e reelegiveis uma ou mais vezes.

Dois) O wice-presidente substitui o
presidente nas suas auséncias e impedimentos.

Tres) A Mesada Assembleia Geral mantém-
se efn exercicio até 3 eleicfio e tomada de posse
da nova Mesa da Assembleia Geral em sesséo
ordinaria.

Quatro) Compete ao presidente da Mesa da
Aszembleia Geral:

a) Convocar a Assembleia Geral, ouvidos
o5 outros Gredos sociais;

b) Dirigir os trabalhos da Assembleia
Geral;

) Conferir posse 20s membros dos orgios
sorciais eleitos;

d) Assinar as actas das sessdes da
Assembleia Geral.

Cinco) Compete ao vice-presidente da mesa
da Assembieia Geral:

a) Assessorar o presidente da mesa nos
5805 actos;

&) Substituir o presidente da mesa da
Assembleia Geral nas suas
ansénrciase impedimentos;

o) Assinar as actas da Assembleia Geral.

Seis) Aos vogais compete o seguinte:

a) Coadjuvar o presidente da Mesa da
Assembleia Geral no exercicio das
spas funches, nomeadamente, na
organizacio, preparagio e direccio
da reunido;

b) Redigir e assinar as actas das sessbes
da Assembleia Geral;

c) Praticar todos o3 actos da adminis-
tragio, para os quais tenham sido
mandatados, necessirios ao bom
funcionamento e eficiéncia da
Assembleia Geral.

ARTIGO DECDMO OITAVO
Reunides da Assembleia Geral

Um) A Assembleia Geral reiine ordinaia-
mente no primeiro trimestre de cada ano, para

apreciacio e aprovacio do relatdrio, do balanco
financeiro anmal e das contas do Conselho de
Direccio do exercicio do ano anterior, assim
COmMO para apreciar e aprovar o programa de
actividades e o orcamento do exercicio corrente.

Dois) A Assembleia Geral reine-se
extraordinariaments, sempre gue justificado, nos
termos do nimero seis do artigo décimo nono.

ARTIGO DECDMO KONO

Funcionamento e votacio
da Assembleia Geral

Um) As sessDes da Assembleia Geral sio
convocadas pelo presidente da Meza da
Assembleia Geral, com a indicacio da data, hora,
local e a agenda de trabalhos, ouvidos os
presidentes dos restantes Gredos sociais, com a
observincia dos seguintes prazos:

a) Para a assembleia geral ordindria.
- Trinta dias de antecedéncia para a primeira
convocatoria e décimo quinto dias de
antecedéncia para a segunda convocatoria;

b) Para a assembleia geral extraordinaria.

- Cuinze dias de anteced&ncia para a primeira

convocatoria e décimo dias de antecedéncia para
2 segunda convocatoria.

Urmn) A Assembleia Geral poderd se reunir e
deliberar em primeira convocatoria com a
presenca minima da metade dos sens membros
com direito a voto. Nio podendo deliberar em
primeiro Convocatoria por auséncia de quérim
2 Assembleia Geral poderd se feunir em segunda
convocatiria podendo, neste caso, deliberar com
0 nimero de membros presentes.

Dais) As deliberaces da Assembleia Geral
serio tomadas por maioria simples ou
qualificadas dos votos presentes, conforme
definido no nimero anterior do presente artizo
e no Regulamento Interno, 8 8m casns omissos,
conforme definido na lei pertinente.

Trés) As deliberacdes relativas 3 mudanca
de estatutos da AMOMIF, requerem a maioria
qualificada de trés guartos do ndmero de
associados presentes.

Quatro) As deliberacdes sobre a dissolugio
o prorrogacio da AMOMIF, e destino a dar
aas bens, recursos financeiros e materiais
requerem o voto favoravel de frés guartos do
nimero de todos os associados.

Cinco) As deliberactes relativas 4 aprovacio
e mudancas no Regulamento Interno e outros
regulamentos especificos, requerem maioria
simples dos associados presentes.

Seis) A Assembleia Geral poderd reunir-se
em sessdes extraordindrias mediante
convocatoria do presidente da AMOMIFE, a
pedido do Conselho de Direccio, do Conselho
Fiscal, ou a pedido dos membros gue
representam pelo menos um quinio dos
membros efectivos. O quarem para a Assembleia
Geral extraordindria & 0 mesmo que & necessario
para a Assembleia Geral ordindria.
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ARTIGD VIGESTMO

Composicio, mandato e representacao
do Conselho de Direccio

Um) A AMOMIF serd gerida por um
Conselho de Direccio eleito pela Assembleia
Geral.

Dois) O Conselho de Direccio serd
COMposto por uim mimero de cinco membros e
dirigido por um presidente coadjuvado por um
vice-presidente e tres vogais.

Trés) Os membros do Conselho de Direccio
serdo eleitos por mandatos de 4 anos, podendo
ser reeleitos por uma ou mais vezes.

Quatro) Nio & permitido que o5 membros
o Conselho de Direccio se fagam representar
nas reunides deste Orglio por outros membros.

Cinco) O presidente do Conselho de
Direc; io ou quem o substitna goza de voto de
qualidade._

ARTICO VIGESIMO PRIMEIRD
Competéncias do Conselho de Direcgio

Compete ao Conselho de Direcc o, em geral,
administrar e gerir a AMODMIF e decidir sobre
fodos 03 assuntos que os presentes estatubos
ou alei niio reservem para a Assembleia Geral, e
em especial:

a) Aplicar, fazer respeifar e compric as
disposigies legais, estatutirias e as
deliberacdes da Assembleia Gerale
demais normas previstas nos
regnlamentos da AMOMIF;

b) Representar a AMOMIF activa e
passivamente, em juizo e fora dele;

) Elaborar e apresentar anualmente i
Assembleia Geral com o parecer
prévio do conselho fiscal, o
relatario, o balanco financeire anual
e contas do exercicio, bem como o
programa de actividades e
oICAmento para o ano seguints;

o) Decidir sobre o5 programas e projectos
em que a AMORIF deva participar
desde que se enquadiem nos
objectivos da associacio;

€] Adquirir, arrendar ou alienar bens
moveis oo imdveis que, respectiva-
mente, se mostrem necessirios
ou desnecessarios 1 execugiio
das actividades da AMODMIF
obhedecendo-se ao disposto no
artigo centésimo septuagésimo
primeiro , nimero dois, do Codigo
Civil & a0s demais requisitos legais;

i Propor ao presidente da Mesa da
Assembleia Geral a convocacio da
Assembleia Geral;

£) Propor i aprovacio da Assembleia
Geral, oregulamento infermo e outras
normas de servico tendentes ao bom
funcionamento da AMOMIF,

Iy Constitoir mandatarios nos casos em
que 2 Iei ou o5 presentes estatutos
0 deferminem;

i) Nomear, em caso de necessidade,
comissdes nas quais poderd delegar
provisoriamente uma parte de seus
poderes;

j) Confratar o pessoal necessirio para
assegurar o funcionamento rotineiro
da AMOMIF e implementar as
suas politicas e programas de
trabalho, quando o tal recruta-
mento tenha sido aprovado pela
Assembleia Geral.

ARTIGOVIGESDMO SEGUKDO

Funcionamento do Conselho
de Direccdo

Um) O Conselho de Direcgio redne-se
ordinariamente uma vez pof més e extra-
ordinariamente sempre que convocado pelo sen
presidente ou a pedido de trés dos seus
membros.

Dois) As deliberacdes tomadas pelo
Conselho de Direcc io devero ser lavradas em
acta;

Trés) O regulamento inferno da AMOMIF
definird as demais normas necessirias ao bom
funcionamento do Conselho de Direccio.

ARTIGO VIGESIMO TERCEIRO

Composicio, mandato e representacio
do Conselho fiscal

O Conselho Fiscal da AMOMIF é
constituido por trés membros, eleitos pela
Assembleia Geral para um mandato de guatro
anos, Teelegiveds nma ou mais vezes.

ARTIGO VIGESIMO QUARTO
Competéncias do conselho fiscal
Compete ao conselho fiscal:

a) Examinar a escrita e documentagio da
AMOMIF sempre gue julgue
conveniente;

&) Emitir parecer sobre o balango
financeiro anual & contas de exercicio
& o amento.

ARTIGO VIGESIMO QUINTO
Funcionamento do Conselho Fiscal

Um) O Conselho Fiscal reunir-se-a
obrigatoriamente de trés em trés meses, e, ainda,
sempre que o seu presidente ou o Conselho de
Direccio considere necessirio, 2 3o se
considerard constiteido de forma a poder
deliberar se estiverem presentes pelo menos
dois dos seus membros.

Duois) As deliberacoes tomadas devesio ser
lavradas em acta.

Trés) O regulamento geral interno da
AMOMIF estipulard as demais normas
necessirias ao bom foncionamento e eficiéncia
do conselho fiscal.

CAPITULO VI
Darepresentagac da AMOMIF

ABRTIGOVIGESDMO SEXTO
Representacio

Um) A AMOMIF fica obrigada pela
assinatura de dois membros do Conselho de
Direcgio, sendo obrigatoria a assinatura do
respectivo presidente do Conselho de Direccio.

Dais) Os actos de mero expediente poderio
ser assinados pelo presidents do Conselho de
Direccio da AMOMIF ou pelo seun vice-
presidents no caso de anséncia ou impedimento
daguele ou, ainda, por qualquer funciondrio da
AMOMIF por delegacio do presidente.

CAPITULO VII

Das sangdes disciplinares

ARTIGO VIGESIMO SETIMO
Sancdes
Um) Aos membros da associagio que
infrinjam o estabelecido nos presentes estafutos,
violando os seus principios e deliberacdes da
Assembleia Geral poderio ser aplicadas as
seguintes sances:
a) Admoestac io;
k) Suspensio;
<) Demissio;
d) Expulsio.
Dois) A qualidade de membro perde-se por
deliberacioda Assembleia Geral pela pratica de
actos lesivo aos inferesses da associacdo.

Trés) A aplicacio de gualguer sangio
disciplinar depende do respectivo processo
CAPITULG VIII
Dadissolugao da AMOMIF

ARTIGO VIGESDMO QITAVO
Dissolugdo da AMOMIF
Um) A dissoluc o e a liquidac o serd decidida
em Assembleia Geral por oma maioria

qualificada de t1és quartos de votos de todos os
membros da AMOMIF

Dais) Aprovada a dissolucio, a Assembleia
Geral nomeard nma comissio liquidataria.
CAPITULO IX
Dos simbolos da associacao

ARTIGO VIGESIMO NONO
Simbolos
sio simbolos da associag &0
a) ASigl
b) O Logotipo.
CAPITULO X
Disposicdes finais e transitoria
ARTIGO TRIGESIMO
Disposi¢des finais

Os direitns e deveres especias dos membros
dos 6rgdos sociais da AMOMIF, as condicdes e
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requisitos de elegibilidads dos membros dos
COCpos sOCiads e as fegras para as eleictes dos
mesmos, bem como as regras a observar no
preenchimento de vagas verificadas nos corpos
soriais da AMOMIF durante o mandato serdio
fixados no regulamento interno.

ARTIGO TRIGESDMO PRIMEIRD
Disposicdo transitoria

Um) A assembleia constitutiva serd
convocada pela comissio instaladora que
nomeard o presidente da mesa dentrs os
candidatos a membros nio integrantes de listas
candidatas aos Grzios sociais.

Dois) 4 Assembleia constitutiva ratificara
s estatutos e elegerd os 0rgios sociais.

Tees) A primeira sessio da Assembleia Geral
ordindria realizar-se-3 no prazo de trinta dias
contados a partir do reconhecimento juridico da
associagdo.

Quatro) A primeira sessio da Assembleia
Geral serd convocada pelo presidente da mesa
da Assembleia Geral, conforme a alinea a), do
nimero quatro do artigo de dos estatutos

ARTIGO TRIGESIMO SEGUXDO
Disposigdes finais

As dividas e omissdes que os presentes
estatutos suscitarem, serio resolvidas pela
Assembleia Geral, sob proposta do presidente
daMesa da Assembleia Geral, sendo as decisdes
da Assembleia Geral passiveis de recurso, nos
termos da lei.

Esta conforme.

Maputo, dez de Outubro, de dois mil e sete.
— O Técnico, Hegivel.

Marcé Mogambique, Limitada

Cegtifico, para efeitos de poblicag 3o, que por
escritura de dez de Agosto de dois mil e sete,
lavrada de folhas cento e trinta a cento e quarenta
& cinco do 11vio de notas para escrifiras diversas
nimero duzentos e cinco traco A do Quarto
Cartorio Notarial de Maputo, perante Nassone
Bembere, técnico superior dos registos e
notariado N1 e notario do referido cartorio, foi
constituida entre Marcé Fire Fighting
Technology, Alcos, Limitada, Leovigildo Comeia
dos Reis e Isabel Pavlo Tbisse uma sociedade
por gquotas de responsabilidade limitada
denominada Marcé Mocambique, Limitada.
Com sede na Praca dos Trabalhadores, cento e
um, segondo andar na cidade de Maputo, que
se regeri pelas clinsulas constantes dos artigos

seguinfes:
CAPITULO I
Da denominagio, duragio, sede
e objecto

ARTIGO FRDMEIRD
{ Denomingao, natureza e duragao)

A Marcé Mogambigoe, Limitada, & uma
sociedade por quotas de responsabilidacde
limitada, que se rege pelos presentes estatutos
e pelos preceitos legais aplicaveis.

ARTIGO SEGUNDO
(Duracéo)

A sociedade durard por tempo indeter-

minado, contando-s2 0 seu inicio a partir da
data da presente escritora.

ARTIGO TERCERD
{Sede e representacdes sociais)

A sociedade fem a sede na Praca dos
Trabalhadores cento e um, segundo andar, em
Maputo e poderd, mediante deliberacio do
conselho de geréncia mudar a sua sede social
dentro do pais, criar e extingnir filiais, sucursais,
agéncias, dependéncias, escritorios on qualquer
outra forma de representacdo, no territorio
nacional ou no estrangeiro, observando os
requisitos legais.

ARTICOQUARTO

(Objecto social)

Um) & sociedade tem por objecto social o
exercicio de actividades nos dominios de:

a) Desenvolvimento de projectos na rea
das tecnologias de combate a
incéndios;

b) Importacio, exportacio e comercial-
zagio de pecas, componentes,
artefactos e equipamentos de
combate 4 incéndios;

c) Manufactura e monfagem de
equipamentos e sistemas de
combate a incéndios;

) Prestacio de servicos de manutenc o
e representagio de sistemas e
equipamentos de combate a
incéndios incluindo viatiras e outros

meios afins;

e) Representag io comercial de marcas de
equipamentos em ferritorio
nacional;

[iExecug o de empreendimentos, a gestio
ou a detenc 3o de participagdes, sob
a forma de accdes ou guotas no
capital social de sociedades
comerciais o industriais, consti-
tuidas ou a constitir, no pais ou no
estrangeiro, podendo desempenhar
nelas cargos de geréncia ou de
administracio, qualguer que seja o
objecto de tais sociedades.

Dois) Por deliberacio da assembleia geral a
sociedade poderd exercer qualquer outro famo
de comercio ou inddstria para o gual obtenha as
necessarias avtorizacdes.

ARTIGO QUINTO
(Capital social)

O capital social, integralmente realizado e
subscrito em dinheiro, & de gquarenta mil
meticais, que corresponde 1 soma de quatro
guotas desiguais distribuidas da seguinte
maneira:

) Uma quota no valor nominal de vinte
mil e guatrocentos e quatio meticais,
que corresponde a cinquenta e um

ponto Zero um par cento do capital
social, pertencente a socia Marcé
Fire Fighting Technology;

b) Uma quota no valor nominal de seis
mil quinhentos e frinta e dois
meticais, que corresponde a
dezasseis virgula frinta e trés por
cento do capital social, pertecente a
socia Aleos Limdtada:

o) Uma quota no valor nominal de seis
mil quinhentos e trinta e dois
meticais, que corresponde a
dezasseis virgula frinta e trés por
cento do capital social, pertencente
a socia Isabel Panlo Tbisse.

d) Uma quota no valor nominal de seis
mil quinhentos e frinta e dois
meticais, que corresponde a
dezasseis virgula trinta e trés por
cento do capital social, pertencente
ao socio Leovigildo Cormreia dos
Reis.

ARTIGOSEXTO
(Aumento de capital)

Um) O capital social poderd ser anmentado
uma ou mais vezes, mediante enfradas em
fmerario, em espécie (apportes en nature) pela
incorporacio dos suprimentos feitos a caixa
social pelos socios ou por capitalizacdo de toda
ou parte dos INCIos o 45 eservas para o que s
observardo as formalidades legais.

Duois) 4 deliberacio do aumento do capital
indicara se sio criadas novas quotas ou se €
aumentado o valor nominal das existentes.

Tres) Em caso de aumento de capital, cabera
205 50cios o direito de preferéncia na subscricdo,
na proporcio das suas guotas. A parte
correspondente ao direito de qualquer socio que
nio queira subscrever no todo o0 em parte o
aumento de capital, podera ser subscrito pelos
outros socios na proporcio das suas quotas.

Quatro) A deliberac o do anmento de capial
que indica a entrada de novos socios devera ser
tomada e assembleia geral e deverd indicar com
que valores entram para a sociedade.

Cinco) Em qualquer caso de anmento de
capital e de prestacio de suprimentos €
reservada aos socios fondadores uma
participas io social maioritaria.

ATIGO SETDMO

(Cessao e divisdo de quotas)

Um) A& cessio total ou parcial de quotas,
quer enfre socios quer a favor de estranhos s0
poderd efectuar-se com prévia e expressa
autorizacio da assembleia geral e so produzird
efeitos a partir da data da escritura piblica de
alteracio dos estatutos da sociedade.

Duois) Competird a sociedade, em primeiro
Iugar, e depois a cada um os sOcins exercer o
direito de op; o na cessio, neste caso pelo valor
nominal da guoota acrescida da parte
correspondente aos fundos de reservas
existentes 4 data do evento.
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12.5 Anexo 5 — Areas Programaticas, Metas e Actividades Previstas

Actividades

Indicadores

2010

2011

2012

2013

necessidade e interesse de Micro-seguros em Mogambique

Recolha atempada de dados da industria numa base trimestral

Governagao
Numero de IMFs Membros 18 24 28 32
NG d b tici A blei
Umero de membros a participarem na Assembleia 10 13 15 20
Geral anual (pelo menos 50%)
Numero de Membros Associados 6 10 14 18
Planificagdo e Operagdes
Elaboragdo e aprovagdo do Plano Operacional para o
. ; 1 1 1 1
ano seguinte no lll trimestre do ano corrente
Revisdo do Plano de Negdcios 1 = = 1
Administragdo Financeira
Relatérios financeiros produzidos mensalmente,
P 12 | 12 | 12 12
transparentes e comparados com o orgamento
Desenvolver e garantir a aprovados dos orgamentos
. ) 1 1 1 1
anuais antes do fim do ano precedente
Recursos Humanos: Numero de funciondrios contratados a
o 2 2 3 4
tempo inteiro
Capacitagdo institucional
Numero de cursos directos a Operadores de
mer P 6 8 10 12
Microfinangas
NUmero de Operadores formandos 102 8 170 204
Numero de cursos de Formagdo de Formadores 2 2 2 2
Numero de Formadores formandos 34 34 34 34
Servigos aos membros
Numero de websites desenvolvidos e servigos de
. 2 3 3 2
Internet fornecidos aos membros
Rating minimo de avaliacdo da qualidade dos produtos e
e avatacaodaq P 75% - 75% -
servigos na pesquisa bienal
Encontros/eventos da industria
Numero de reunides regionais anuais, em pelo menos 3
. 2 2 2 2
ou 5 locais fora de Maputo
Outros produtos e servigos: Por ejemplo: 2010 Avaliar a 1 1 1 1

para que este produza os seus planos de Acgdo

de > 50% dos membros 10 13 15 20
> 40% dos membros enviamos seus indicadores de

desempenho para o Mix Market 8 10 1 16
> 40% dos membros fornecem dados ao MicroCredit Summit 8 10 12 16
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Indicadores

Actividades

2010

Marketing da AMOMIF, Divulagacdo dos Materiais de

2011

2012

2013

em eventos internacionais

PublicagcGes

Marketing nos eventos internacionais em que participa . . . .
Boletim Informativo da Industria & Comunicagdo com os
Membros
Numero de edigdes de Bolentins Informativos
produzidos 2 2 . &
Relatério Anuais produzidos atempadamente 1 1 1 1
Manutengdo das Relagdes com os Intervenientes uma
apresentagdo anual nas reunides da IRMFP que participa 1 1 1 1
mensalmente
Representacgdo e viagens internacionais total de participagao 3 3 3 3

Numero minimo de documentos técnicos de
microfinangas publicados por ano em portugués

Numero de cépias impressas de cada documento

técnico disseminadas por ano Lo

100

100

100

Numero de cdpias electronicas de cada documento

técnico disseminadas por ano =

300

300

300
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12.6 Anexo 6 — Programa de Formagodes 2011
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