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PLANO OPERACIONAL 2011

Janeiro — Dezembro de 2011
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1.1 GOVERNACAO
11.1 Assembleia Geral 2011
1.1.1.1 Preparagdo dos docs para a Assempleia Geral
1.11.11 Fecho de Contas
1.1.1.1.2 Auditoria Externa do Exercicio 2010
1.1.1.13 Planos e Orcamentos
1.1.1.1.4 Plano Estratégico
1.1.1.15 Regulamento Interno
1.1.1.1.6 Intengdo de Revisdo dos Estatutos
1.1.1.1.7 Agenda e convite
1.1.1.1.8 Realizagdo da AG 2011
1.1.3 Assembleia Geral 2012
1.1.3.1 Preparagdo da Assempleia Geral
1.1.3.1.2 Preparagdo das Eleigoes
1.1.3.1.21 Criacao da CE
1.1.3.1.2.2 Elaboracao do Reg. Eleitoral
1.1.3.1.3 Elaboragdo da Agenda e Convite
1.2 GESTAO OPERACIONAL
1.2.1 Administragdo
1.2.11 Aprovagdo do Manual de Operagbes _
1.2.1.2 Implementagdio e Alteragbes do Manual de Operagbes -
1.2.1.3 Elaboragdo de Plano Operacional 2012
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1.2.2 Finangas & Viabilidade Financeira
1.2.2.1 Fecho de Contas, Planos e Orgamentos
1.2.2.3 Padronizagdo dos relatario financeiro mensal, trimensal, anual
12.24 Deliberacéo sobre a estratégia de Angariacdo dos Fundos / Fundraising
1.2.2.5 Implementar a estratégia de angariar fundos
1.2.2.6 Negociar Estratégia de Saida da GTZ/GFA em 2012 _:
1.2.2.7 Assinatura do Memorando de Entendimento com a GFA/GIZ
1.23 Recursos Humanos
1.2.3.1 Elaborar dos TORs para recrutamentos e consultorias
1.2.3.1.1 Elaborar dos TORs e recrutamento do Oficial de Programas
1.2.3.1.2 Recrutamento do Oficial de Programas
12313 Elaborar TOR e encontrar assisténcia técnica para a produgdo do Codigo de Conduta e boas
prdticas para AMOMIF.
1.2.3.1.4 Elaborar TOR e coordenar o recrutamento do Consultor para o program CRC
12315 Elaborar TOR e coordenar o recrutamento de um consultor para o estudo sobre a
sustentabilidade em produtos/servicos financeiros para a zona rural
1.2.3.2 Defini¢do dos Indicadores de Desempenho (KPI) para cada posi¢éio -
1.2.33 Revisdo da estrutura salarial e implementar incentivos financeiros e nao financeiros
1.2.35 Implementar avaliagdo de desempenho em 2011 -
1.2.4 Administragdo Membros
1.2.4.2 Criar modelos dos docs para adeséo de novos membros
1.3 RELACOES EXTERNAS
13.1 Marketing de AMOMIF
1.3.1.1 Melhorar e manter actualizado o website da AMOMIF
1.3.1.2 Compilar e publicar os dados do Relatdrio da Auditoria Externa
1.3.1.3 Definir canais de Distribuigdo e estratégia de market incluindo fora de Maputo
13.14 Distribuir os materiais de marketing/publicidade da AMOMIF
1.3.15 Utilizar eventos, viagens, e outras oportunidades para marketing da AMOMIF
1.3.16 Concepgdio e Produgdo de Stand da AMOMIF
2.1. Oferta de Produtos e Servigos
2.1.1.1 Definir Politicas de Pregos para os produtos diferentes
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2.1.1.2 Implementar servigos de pesquisas de mercado ﬁ

2.1.1.3 Satisfacdo do Cliente/Membro da AMOMIF

2.1.1.4 Submeter para aprovagdo, indicadores do grau de satisfagdo dos membros para com a AMOMIF .

2.1.1.5 Implementar a ferramenta de pesquisa do nivel de satisfagdo dos membros

2.2, FORMACAO

2.2.1 Envolver os operadores na selecgdo dos temas a serem ministrados

2211 Implementar o plano de formagéo 2011

22.1.2 Andlise dos relatdrios de formagéo

2213 Divulgagdo dos resultados da avaliacdo dos relatorios de formagédo

2.2.1.4 Pesquisar necessidades de Formacao e ajustar a lista de cursos para 2012

2.2.15 Elaboragdo de Plano de Formagéo para 2012

2.2.1.6 Compilar as necessidades prioritdrias do sector

2.2.1.7 Identificar provedores nacionais e estrangeiros com capacidade para oferecer os temas
prioritdrios e criar base de dados.

2.2.2 Aumentar a disponibilidade de cursos demandados pelos operadores

2.2.2.1 Identificar pessoas singulares ou colectivas, incluindo instituicées académicas e funciondrios
seniores de IMFs interessados em tornarem-se formadores, por via de TOT, na drea de
Microfinancas a nivel de todas as provincias do pais

2222 Fazer o ranking dos provedores de formacéo e formadores nacionais

2223 Recolher outros materiais de formagdo e de recursos disponiveis dentro e fora do pais

2.2.2.4 Identificar materiais de formagdo e de recurso que ndo estdo disponiveis em Portugués cujos
temas foram considerados prioritdrios pelos operadores

2.2.2.5 Elaborar e submeter aos doadores uma proposta para o financiamento das tradugdes e/ou
revisées dos materiais de formacdo

2226 Fazer revisdo dos materiais de formagéo (qualidade de traducdo, contexto actual)

2.2.2.7 Fazer lobbies com instituicées bem reputadas (p.ex., Microsave; CGAP), para estes
disponibilizarem/criarem contetdos em Portugués

2.2.2.8 Estabelecer relagbes institucionais com os paises de lingua portuguesa para ac¢bes de formagdo

2.2.2.9 Organizar cursos de formacées for a da cidade de Maputo

2.2.2.10 Coordenar as acgdes ligadas a formagdo de ASCAs e RFAs com o PAFR/FARE
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2.2.2.11 Identificar instituicbes com experiéncia no desenho e implementagdo de cursos de formagdo para

ASCAs e RFAs
22.2.12 Promover 1 TOT para provedores locais e promotores de ASCAs e RFAs
223 A . R = .

Envolver as Instituicées de ensino e departamentos do Ministério de Educagdo (Microfinangas)

2231 Organizar cursos para professores universitdrios em matéria de Microfinangas
2232 Convidar os professores universitdrios a participarem em TOT
2.2.33 Coordenar o envolvimento das Universidades na formagdo em Microfinangas com o Projecto

“Construir um Sector Financeiro Inclusivo” (BIFSMO- DNPDR/PNUD)
224 Estruturar a avaliagao do impacto da Formagao e Pesquisar Opcoes
2.24.1 Identificar objectivos de valor acrescentado para monitorar resultados de formagdo —smart

objectives

2.3. GESTAO DE CONHECIMENTO

2.3.1 Encontros/Eventos da industria
2311 Organizar sessées especiais de informagdo - -
2.3.2 Relag¢des com os doadores
2321 Envio de relatérios e dados da AMOMIF e do sector para os doadores - -
2.3.2.2 Promover 1 workshop entre IMFs e investidores, bancos, e doadores -
233 Publicagées
2.3.3.1 Melhorar o boletim informativo semestral da AMOMIF
2.3.3.2 Recolher e distribuir publicagées e outro recursos sobre o sector de Microfinangas no Lusomundo
234 Troca do Conhecimento - de e para Mogambique
2.3.4.1 Aderir a foruns internacionais de troca de informagbes
2.3.4.2 Facilitar visitas/consultas de intercémbio entre redes de Microfinangas
2.3.43 Disseminar as melhores prdticas internacionais em Microfinangas e redes
2344 Partilhar com os membros informagdes sobre inovagdes e tecnologias no sector
2.35 Representacdo em Eventos
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2.3.5.1 Participar na Conferéncia annual da SEEP
2352 Participar noutras conferéncias internacionais, semindrios, workshops relevantes como as do

o MAIN e AFMIN.
2.3.53 Facilitar acesso a informagdo e a participagéo em eventos Nacionais

2.4 ADVOCACIA E LOBBYING PUBLICO
2.4.1 Coordenar politicas com todas staekholders relevantes
2.4.1.2 Participar activamente na defini¢éo de politicas do sector.
24.1.4 Identificar oportunidades de divulgar a AMOMIF através de palestras, TV e Radio
2.5 PROMOGAO DA TRANSPARENCIA NO SECTOR

2.5.1 SMD
2511 Continuar a recolha e aumentar a abrangéncia de dados sobre o sector
2.5.1.2 Localizar as OMFs que ainda ndo sao contactdveis
2.5.1.3 Traduzir o material de MIX com relevédncia para os membros da AMOMIF
2.5.1.4 Rubricar um memorando de entendimento entre Mix e AMOMIF
2.5.1.5 Implementar recomendagbes do Diagnostico de SMD
2.5.1.6 Elaborar um plano de capacitagéo para que IMFs atinjam um standard internacional de SMD
2.5.1.7 Publicar os relatorios trimestrais e o do ano 2010 com dados sobre o mercado. - -
2,5.2 Actividades a Coordenar com o Banco Central
2.5.2.1 Entrar em dialogo com BdM sobre a monitorizacao do sector e discutir o papel de AMOMIF
25922 Desenvolver e testar o instrumento de monitoria em a concorddncia do Banco Central para as

o categoria das IMFs (requlamentadas e as ndo requlamentadas).
2,53 Visibilidade (Internacional ) das Microfinangas em Mogambique
2531 Auxiliar os membros e nao membros que jd aderiram ao Mix Market, no sentido de aumentar os

o diamantes.
2.5.3.2 Introduzir um sistema apropriado de SMD para as ASCAS
2534 Propor/negociar um protocolo visando a insercdo de dados sobre o sector no Pais Econémico
2.5.4 Qualidade e Padroniza¢do de dados
2.5.4.1 Implementar ToT sobre “Financial Reporting Standards” e criar demand no sector nacional. -
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2542 Oferecer servigos de coaching para garantir integracdo da IMFs no processo de padronizagéo . .
2.6 PESQUISA & DESENVOLIMENTO DE NOVOS S & P (AMOMIF)
2.6.1 Financas Responsaveis
2611 Iniciar a planificagdo participativa de protecgcdo do consumidor e a estratégia de educagéo P
financeira
26.1.2 Analisar e importar as estratégias de outros paises e especialmente dos Africanos na matéria de
financas responsdveis
2.6.1.3 Criar uma espago/linha do Cliente para reclamagdes e sugestées _
2.6.2 Servicos de Central de Registo de Crédito para microcredito
2.6.2.1 Fazer visitas de troca experiencia para paises com Central de Crédito funcional
2.6.2.2 Elaborar proposta de instalagdo de CRC para IMFs em Mogambique
2623 Dialogar com o Banco de Mogambique sobre o funcionamento da CRC e estabelecer mecanismo
de cooperaccéio e troca de informacéo
2.6.2.4 Arranque da fase piloto do funcionamento do sistema CRC
2.6.3 Outra Servigos
2.6.3.1 Tornar AMOMIF como elo de ligagdo para o acesso a financiamento
26.3.2 Identificar consultorias ou broker para implementagdo do servigo de elaboragdo de planos
estrategicos e orcamentos
2.7 OUTRAS ACTIVIDADES
2.7.1 Cooperacao Microfinanceira Sul-Sul "LUSONET"
2711 Conduzir o processo de integragdo regional dos Paises falantes de Portugués no Sector de
Microfinancas
2.7.1.2 Traduzir os materiais relevantes do Sector para a lingua portuguesa
2.7.1.3 Promover a desenvolver actividades para a continuidade de LUSONET, fazendo a ligagdo entre
Lusonet | e ll
Identificar Stakeholders com interesse para coordenagdo e financiamento de actividades CPL,
2.7.14 PALOPS etc.

Plano operacional oficial 2011, AMOMIF,page 6 of 6




